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FICHA TECNICA —

Persona Natural o juridica que realizo el ejercicio:
SENSATA UX

Encomendada y Financiada por:

Fundacion Coronay |7 programas Como Vamos
Propdsito:

Seguimiento a la percepcion ciudadana vy la calidad de vida de las ciudades de |a Red de
Ciudades Como Vamos en el contexto de la Covid 19.

Universo poblacional:

Personas mayores de 18 afios pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos
Grupo Objetivo:

Personas mayores de 18 afios pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos
Sistema de Muestreo:

No probabilistico. Muestra por autoseleccion a través de pautas focalizadas
Area de cubrimiento:

Area urbana de Tulud




= —

Margen de Error Observado:
No Aplica
Ponderacion:

Se realizd un proceso de calibracion /post-estratificacion de la muestra, teniendo en cuenta la distribucion
poblacional del Censo 2018 para las variables: zona, NSE, sexo y rangos etarios

Periodo de recoleccion:

Entre el 5y el 20 de Noviembre

Incentivos:

No se entregaron incentivos a ninguno de los encuestados
Métodos de validacion y supervision:

Al finalizar la recoleccion se realizé un proceso de depuracion y validacion de registros a partir de los
siguientes criterios: participacion atipica, duplicidad de registros, duracidn, faltantes en informacidn
sociodemografica.

Nivel de Desagregacion de los resultados:
La distribucion de la muestra se controld en relacién con las zonas, NSE, género y grupos etarios.

Meta: 779 encuestas - Total: 1.729 encuestas efectivas




ZONA
1

2
3
4

10-9 -3 44.251
8-7 56.262
2-4-6 42.332

1-5 45.822



PARTICIPACION X ZONA

ZONAS
36,0%
Comunas
0,
22,3% 20,4% 21,4% 7y8
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 TULUA ll"

comovamos



CARACTERIZACION

56,0%
52,3%
46,5%
40,2%
3,6% 2% 1,3%
Alto Bajo Medio Otro Hombre Mujer Otro

TULUA nil

comovamos



¢ Cudl es el nivel educativo mas alto
alcanzado por usted?

@edad t@

23,8%
, 19,8%
15,8% 174%  16,7%
6,5%
o,\ > o\ o )
A v *"’ 'o\° & I I .
N L o & o & &
N 6* N N ° & N
) S 6@\ o° O Del8a De26a De36a Ded46a De56a Masde
Q{\& 54 @0 c{\\(’ 25 afios 35afos 45afios 55 afios 65afos 66 afios
.\(? , é\"’fb <®
1,0 >
R ) , l
TULUA all

comovamos



OPTIMISMO

Las cosas en Tulud en general, 2van por buen
camino o por mal camino?

47,0%

Muy mal al Mal camino Nibuen, ni Buen camino Muy buen |
camino mal camino camino TULUA .l'

comovamos



1. En la mayoria de las ciudades encuestadas prima el pesimismo :#

[-Dptimis mo - Las cosas en Ciudad en general, ;van por buencamino o por mal camino? ]

Ciudades capitales Ciudades no capitales

M

1
1
1
1
o g & = m o @ m m = 8 = = B ; = o = @ @ o
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B hal camine ®Mi buen ni malcamine B Buen camino
. . RED DE CRIDADES il
FurdacisnCOrona I #ComoVamos -#EmiviozmiCivdad I

comovamos



SITUACION LABORAL
Por causa de la cuarentena, éalgun miembro
de su hogar perdio el empleo que tenia?

No; 34,8%

Si; 65,2

M No uSi ) |
TULUA hal

comovamos



SITUACION ECONOMICA

En su opinién, los ingresos actuales de
su hogar...

48,4%

42,5%

Alcanzan para Cubren mas que los No alcanzan para No sabe
cubrir los gastos gastos minimos cubrir los gastos
minimos minimos

TULUA nil

comovamos



<::::::::7§[I;kad se ccn;;igéffi::::::>
pobre?

Si: 31,4%

M No MSi

TULUA nil

comovamos



2. La pobreza subjetiva alcanza altos porcentajes en varias ciudades
del pais W

[ Situacion economica- ; Usted se considera pobre? ]
civdades capitales Civdades nocapitales
f‘* %"’* 3 S
'I'_':- " L?' g@ & {h (}'P} &ﬁ& ﬁ ?55 q.ﬁb q-a ..;'!'.‘3* i qﬂﬁ -‘-.‘?gb qﬁf "gb {j%" {ﬂﬁp‘a‘ o
-# ti‘* ' -
m5i m Mo
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TULUA nil

comovamos

f 7|
|
7 S |
\ == y |
am—

. . — ~— Durante la semana pasada, éusted o
2Su hogar ha recibido mercados y/o algun miembro de su hogar pasé

ayudas econémicas durante la hambre por falta de recursos?
cuarentena?

B No WSi M No mSi



¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de salud que recibio usted o
algun miembro de su hogar durante la cuarentena?

No recibio

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho




Comparando la situaciéon hoy y
antes de la cuarentena, usted
diria que su salud fisica esté:

14,1%

Mucho
peor

12,8%

Peor

32,8%

Ni mejor, ni
peor

24,7%

Mejor

15,8%

Mucho
mejor

TULUA nil

comovamos

Comparando la situaciéon hoy y
antes de la cuarentena, usted
diria que su salud mental esté:

29,0%

20,8%
17,9%

17,6%
14,7%

Mucho peor Peor Ni mejor, ni Mejor Mucho
peor mejor



3. La salud mental de los jovenes presenté un mayor deterioro
durante la cuarentena que la de los adultos mayores de 56 afos w

[ Salud — Percepcion de salud mental y salud fisica por grupos etarios ]
salud mental Salud fisica

mMal m3 mBen
Nits piiniex: Coom o pondersdos. o clucsd

. . o RED DE CRIDWDES il
FurdicianCOrona | #Comovamos -#mivozmiCiudad | COMOVZTns




EDUCACION

2¢Qué tan satisfecho estd con la educacién que
reciben los nifos, nifas y [évenes de su hogar
durante la cuarentena?

28,4%

17,5%
15,6% 15,7%

11,6% 11,1%

TULUA nil

I 4
Insatisfecho ni insatisfecho estudiantes en c O m ova m o s

el hogar

Muy Insatisfecho Nisatisfecho, Satisfecho Muy Satisfecho No hay



4. Predomina la insatisfaccion frente a los servicios educativos S
durante la cuarentena.

[E{l ucacion - ;Que tan satisfecho estdcon la educacion que reciben los ninos, ninas y jovenes de su hogar durante la cuarentena? ]

Ciudades capitales i Ciudades no capitales

A

Hrmifaccds B MisinccEommainfcdic B Satifescde

Qb

Bue rawe ntura
Armenia
Carapera
Cik uta
Buammanga
hedellin
Monteri
sama kMara
Pemeira

Ba rranquila
hanialkes
TuluE

Prowinc s
Tocancip

Ot s Sabara
2ipe] uird
Cajed

rep pe ouoanes. (Bl

FurdiciéincOrona |  #ComoVamos -#mivozmiCiudad I COMOY 205




TULUA il

ESPACIO PUBLICO comovamos

¢Qué tan satisfecho(a) estd con la 2¢Qué tan satisfecho(a) estd con la

calidad del espacio publico (andenes, calidad de los parques y dreas verdes en

plazas, plazoletas) en Tulud? Tulua?

23,4% 25,3% —
a7
22,1% 24,5%
19,6%
14,7% 14,5% 17,9%

8,4%

Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy

Insatisfecho ni Satisfecho Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy
insatisfecho Insatisfecho ni insatisfecho Satisfecho



TRANSPORTE

Antes de la cuarentena, 2cudl era su principal medio
de transporte para ir al trabajo, estudio u otras
actividades cotidianas?

55,5%

9,2% 8,3% 10,7%
B e L%
]
A pie Bicicleta Bus, Busetao Carro Moto Sistema de Taxiy
colectivo particular transporte aplicaciones
masivo de servicios

de transporte
TULUA ndl

comovamos



Finalizada la cuarentena, 2cudl medio de
transporte utilizard para ir a su trabajo,
estudio o actividades cotidianas?

1)
17,0% 12,6%
N
_ —
A pie Bicicleta Bus, Buseta

o colectivo

10,0%
S

Carro
particular

51,9%

Moto

0,7% 2,4%
Sistema de Taxiy

transporte aplicaciones
masivo de servicios
de

transporte

TULUA nil

comovamos



v))  SERVICIOS PUBLICOS _ il
— comovamos

2Qué tan satisfecho estd con la
prestacién del servicio de energia
eléctrica durante la cuarentena?

2 Qué tan satisfecho estd con la
prestacién del servicio de acueducto
durante la cuarentena?

29,2%
26,4%
25,8% 24,5%
22,9%
18,6% o
16,6% 16,0%
8,7% 10,1%
I ,1%
Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy No tiene el o -
Insatisfecho ni Satisfecho servicio Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy No tiene el
insatisfecho Insatisfecho ni Satisfecho servicio

insatisfecho



SERVICIOS PUBLICOS

2¢Qué tan satisfecho estd con la

prestacién del servicio de gas
domiciliario durante la
cuarentena?

36,0%

27,0%

15,1%
12,5%
7,2%
[ ]
Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy No tiene el
Insatisfecho ni insatisfecho Satisfecho servicio

TULUA nil

comovamos



SERVICIO DE INTERNET

¢ Qué tan satisfecho esta con la prestacion
del servicio de internet durante la
cuarentena?

22,2% 22,2%
20,3%

3,7%
Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy No tiene el
Insatisfecho ni Satisfecho servicio

insatisfecho

TULUA hll

comovamos



6. Se percibe satisfaccion con la mayoria de servicios publicos,

internet el unico rezagado 2
[ Servicio publicos- ; Qué tan satisfecho esta con la prestacion de los SSPP durante la cuarentena? ]
Todos losSSPP
Gas Acveducto Energia In termet
m satisfaccion @3 W Insfisfaccion  m Ns/Mr
[ =] Coim ma o chuded
FurdiciénCOTONG | #ComoVamos -#miVozmiCiudad | ne o ouoaoes |1
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SEGURIDAD
TULUA ndl

comovamos
{7
TL, Durante la cuarentena, éusted o

algun miembro de su hogar ha sido

¢ Qué tan seguro se ha
sentido en su barrio durante

la cuarentena? victima de algun delito?
(Ej. Robo, hurto en el hogar)

27,5%

19,9% 20,7%

18,2%
13,7%

Nada seguro Inseguro Ni seguro, ni Seguro Muy seguro

inseguro #No S



7. En la mayoria de las ciudades, los ciudadanos encuestados
afirmaron sentirse seguros en sus barrios

[ Seguridad- Seguridad en el barrio vs. Victimizacion por delitos

Manizzles
Persira
Wedalln
Barranguil la
Lrmes inic
Montera
Zanta Marta
oah
Cartazm=na
Buraramanga

Bu=naventura

Civdsdes capitales

Ciwdsdes no capitales

61,4% Ctros Szhanz IR 11,2%
Provinciz: B, 23
T N 15,5%
cnis T 11,5%
czjic: N 1:,0%

Tipaguirs N 16, 8%

56,T%

Ouibdsd ——— 2 1 4%
Bogotd D% Tocancps N 1,0% -
Oicuta ﬂ 334%
m Victima delitc = Saguro Byiclima delfio ™ Seguno
FundicidsCOrONG #ComoVamos - #miVozmiCiudad | o

COoOmo




SITUACION FAMILIAR

Durante la cuarentena, 2usted ha sido victima de
maltrato fisico, mental o emocional por parte de algin
miembro de su hogar?

ENo Wi TULUA nil

comovamos



TULUA nil

comovamos

Durante la cuarentena, ha tenido
algun conflicto relacionado con la

prestacion de servicios de salud
(Ej. Negacidon de medicamentos, asignacion
de citas)

Durante la cuarentena, ha tenido
algun conflicto relacionado con la

prestacion de servicios publicos

(Ej. Errores en la facturacion de servicios publicos,
conexion ...)

B No mSi
B No mSi



fr= s

il ]

Durante la cuarentena, ha tenido algin
conflicto relacionado con su vivienda o

. en la convivencia con vecinos
melll(]reS (Ej. Exceso de ruido, manejo de medidas de higiene)

(Ej. Divorcios, custodia de menores, alimentos, herencias

C

"
.I et [T

Durante la cuarentena, ha tenido algin
conflicto relacionado con asuntos

Si; 8,4%

91,6% " No &S TULUA nil

comovamos

kdNo MSi



RELACIONESCON LA  _ame 0 TULUA nil
COMUNIDAD o Sa) ||\ comovamos

Si yo estuviera en problemas,
habria alguien que me ayudari

Yo vivo en una comunidad
amable y afectuosa

0 36,0%
29,8%
23,4%
18,1%
9 9,4%
6,9% 8,7% .° 6,7%
Muy en En Ni de De acuerdo  Muyde Muy en En Ni de _ De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni acuerdo
en
en
desacuerdo

desacuerdo



Mi bienestar depende del bienestar
de los demds

37,1%

20,8%
0,
16,6% 15,0%
10,4%
Muy en  Endesacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Muy de TULUA fa "
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo Cémovam Os



CONFLICTOS
o

Durante |a cuarentena, ha tenido™ Durante la cuarentena, ha tenido
algun conflicto relacionado con algun conflicto relacionado con
asuntos laborales deudas
(Ej. Despido injustificado, problemas con el pago de (Ej. Falta de pago de deudores, arrendamientos o cuotas
salarios, acoso laboral) hipotecarias, cobros injustificados de entidades)

M No Si 4No iSi TULUA Inll

comovamos



SISTEMA DE JUSTICIA

Durante el periodo de cuarentena 2acudié
a alguna entidad del sistema de justicia

para resolver un conflicto?
(Ej. Comisaria, policia, fiscalia)

‘ I
| PoLicia
*®L~—_:_—§®':'—~ — .|] —

7,0%

TULUA nil

N s comovamos



¢A cual acudio?

19,1%
17,5% ’
4,5%
2,4%
7% A% 9% 6%
[ ] I
2 R WD 2 e R S R
ES P I R S SR
NN <° N & &P R
RS R Y A A S R
\ X0 Q:O & .\’b o >
O < S ) S Q S R
SN & N << A & C
S & _\\Q,\ L @ & P A
& S ©
% > ) {\'b Q©
e g @\‘7 X e
2 (Jo@ C &

TULUA nil

comovamos

18,2%

10,3%

S 5 &\(-}'b &\(}'z» ° S 2
& N o
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¢ Cual fue el principal medio

,5%

false

que utilizo?

12,9%
7,9%
3,6%
Linea de No pude acceder Paginaweb dela Redes sociales
emergencia a los servicios entidad
requeridos
durante la

pandemia

24,8%

Teléfono

TULUA ndl

comovamos

49,5%

Visitd la oficina de
la entidad



TULUA nil

comovamos

Durante la cuarentena,...
¢hizo parte de espacios virtuales de
participacion ciudadana convocados por
la Alcaldia o el Concejo Municipal?

B No mSi



TULUA nil

comovamos

Durante la cuarentena...
éusted dono dinero o mercado/s en
beneficio de alguna comunidad?

B No mSi



COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS

¢ Como se comportan los ciudadanos de
Tulua frente a la permanencia en casa
durante la cuarentena®

60,5%
16,7% 13,6%
4,8% 4,4%
S ]
Muy mal Mal Ni bien, ni mal Bien Muy bien

TULUA nil

comovamos



COMPORTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS

¢Como se comportan los ciudadanos de
Tulua frente al uso de tapabocas en |la
calle y/o en los medios de transporte?

42,2%
23,7%
15,8%
9,7% 8,6%
Muy mal Mal Ni bien, ni Bien Muy bien
mal

TULUA nil

comovamos



PERIODO DE CUARENTENA

Considerando la situacién actual de su
ciudad

2usted estaria de acuerdo con entrar en un

nuevo periodo de cuarentena estricta?

TULUA nil

comovamos

M No dSi



Gestiéon Pablica

éQué tan satisfecho(a) esta con la forma
como la alcaldia de Tulua ha atendido Ia
emergencia del coronavirus?

50,9%
12,6% 14,0% 10,5% 12,1%
Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho Muy
Insatisfecho ni Satisfecho

insatisfecho

0,0%

No sé

TULUA nil

comovamos



Gestiéon Pablica

éQué tan satisfecho(a) esta con la forma
como el Concejo Municipal ha atendido
la emergencia del coronavirus?

50,5%
12,7% 12,4%
Muy Insatisfecho Ni satisfecho, Satisfecho
Insatisfecho ni

insatisfecho

Satisfecho

11,2%

No sé

TULUA nil

comovamos



Gestién Pdblica

éQué tan satisfecho(a) esta con la forma
en que la policia ha atendido la
emergencia del coronavirus?

33,6%
15,3% 17,0%
12,6%
Muy Insatisfecho Ni Satisfecho
Insatisfecho satisfecho,

ni
insatisfecho

11,6% 9,9%
Muy No sé
Satisfecho

TULUA nil

comovamos



Gestién Pablica

éQueé tan satisfecho esta con la claridad
con la que la Alcaldia comunica las
decisiones y medidas tomadas?

40,1%

15,19
% 13,1%

13,1% 12,6%

6,0%

Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho Muy Satisfecho No sé TULUA . 0 ' I

insatisfecho c 6 m Ova m Os



Gestién Pdblica

¢ Qué tan satisfecho esta con la
participacion y consulta a la ciudadania
frente a las medidas tomadas?

39,8%

14,6% 14,7%

10,1% 10,6% 10,2%

Muy Insatisfecho  Ni satisfecho, ni Satisfecho Muy Satisfecho No sé

Insatisfecho insatisfecho c 6 m ova m O s

TULUA nil



Gestién Pablica

Durante la cuarentena la
corrupcion en Tulua...

52,1%

22,6%

18,7%
6,6%

Ha aumentado  Ha disminuido No sabe / no Sigue igual
responde

TULUA nil

comovamos



¢ Qué tan satisfecho esta con la
promocion del cuidado de la salud fisica
y mental?

33,0%

5 S5 17,4%
,27/0
13,5%

11,1%
° 9,5%

Muy Insatisfecho Nisatisfecho, Satisfecho Muy Satisfecho No sé TULU A . [ ' I

Insatisfecho ni insatisfecho I'4
comovamos



éQueé tan satisfecho(a) esta con la forma
en que las empresas privadas han

atendido la emergencia del

coronavirus?

31,8%

19,2%
14,5% 15,4%
10,8%
8,4%
Muy Insatisfecho Ni satisfecho, ni  Satisfecho = Muy Satisfecho No sé i I
Insatisfecho insatisfecho TULUA . ( '

comovamos



