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FICHA TECNICA

Objetivo
Fechas trabajo campo

Campo realizado por

Temas que indago la encuesta

Tamano de la muestra
Poblacion objetivo

Técnica

Ponderadores
margenes de error

Factor de expansion

: Muest
l_v/\hHA/\s_'

IR N AR R AR R AR R

Medir la Encuesta de Percepcion Ciudadana para el ano 2022.

Del 5 de Diciembre al 28 de Diciembre de 2022 y del 2 de Enero al 16 de Febrero de 2023

YanHaas S.A

Clima de opinién, calidad de vida, clima de opinién econémica, alimentacion, educacion,
salud, servicios publicos, equipamientos del barrio, vivienda, seguridad, justicia,
participaciéon ciudadana, corresponsabilidad, cultura, recreacion y deporte, movilidad vial,
espacio publico, medio ambiente, gestion publica, gestion global, concejo de la ciudad

701 encuestas.

Hombres y mujeres, mayores de 18 anos, de todos los niveles socioecondmicos.

Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con duracién de 45
minutos.

Los datos se ponderan por las variables de sexo, edad y estrato, con un margen de error
3,9%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

Factor de expansion se controla por género y estructura de edad, teniendo en cuenta la
proyeccion de poblacion del DANE para el ano 2022.

probabilistico, multietdpico, estratificado y de conglomerados

I:n_'uA nil
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DETALLE DE LA MUESTRA

\//\NH/\/\S_'

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tulud Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Muestra 78 280 236 54 49
EDAD HOMBRE MUJER
Enfre 18 y 25 anos 62 64
Entfre 26 y 35 anos 66 73
Entre 36 y 45 anos 59 67
Entre 46 y 55 anos 56 66
Ma&s de 55 anos 83 105
TOTAL MUESTRA 326 375

Estrato 6
4

ELUA hll
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EL METODO TOP TWO BOX

Este método representa de forma numérica la suma de las dos opciones top o
superiores de una pregunta que sea medida por una escala.

BTB TTB

l_‘_\ l_‘_\
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TABLA DE CONTENIDO

1. Clima de opinién 12. Participacion ciudadana
2. Calidad de vida 13. Corresponsabilidad
3. Clima de opinién econémica 14. Culturq, recreacién y deporte
4. Alimentacion 15. Movilidad vial
5. Educacion 16. Espacio publico
6. Salud 17. Medio ambiente
7. Servicios publicos 18. Gestion pUblica
8. Equipamientos del barrio 19. Gestion global
9. Vivienda 20. Consejo de la civdad
10. Seguridad 21. Como Vamos
11. Justicia
V/\PH AAS | [Towa uil
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. Como van las cosas en el municipio?

(¢) (¢) (0] (0] Base

— - 18 y 25 anos _ 29% 126
26 y 35 anos _ 21% 139
TOTAI‘ EDAD 36 y 45 anos _ 17% 126

Mal Camino Buen camino 46 55 ofos [N 297 m
Més de 55 aiios [ 347 188
Masculino _ 30% 326
Femenino _ 24% 375
Bajo (1+2) [N 27% 357
ESTRATO Medio (3+4) [ 28% 290
Alto (5+6) [N 23% 53

BUEN
CAMINO

BR: 701

GENERO

VAHHAAgl AG1. Ahora quisiera saber si en su opinién, las cosas en este municipio, en general, I:J'-UA "'l

. . L4
ADVANCED MARKET RESEARCH é’von por buen camino o por mo' COmInoa comovamoﬂ




;. Qué tan orgullosos se sienten de Tulua?

Base

° 1825 oros [N <07
ha ! 2655 s [ 577
TOTAL )
EDAD 3sy4asaios [ 36% 126
No orgullosos  Niorgullosos ni Orgullosos sy ssaros [ 557 |
(1+2) no orgullosos (4+5)

Més de 55 aros [N 52z |
mascuino [N 457 |
remenino [N 427
saio (1+2) [N 47 |
ESTRATO Medio (3+4) [ 44% 290
o (5+6) [ 357 5

BR: 701

TTB

GENERO

VAHI—'AA\S_I AG2. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5, donde 1 es nada orgulloso y 5 es muy orgulloso, I:J'-UA "'l

”“Nc“ o ARKEr meecamen s2qué tan orgulloso(a) se sintié de SU MUNICIPIO durante el 2022 2 Cémovam‘)il







¢ Qué tan satisfechos se sienten con Tulud como municipio para vivir?

Base
N 18y 25 oros [ 527

26 y 35 anos _ 40% 139

TOTAL _
EDAD 36 y 45 anos _ 39% 126
Insatisfechos  Nisatfisfechos Satisfechos 46y 55afios [ 57% -
(1+2) ni insatisfechos (4+5)

BR: 701

26%

Més de 55 aros [N 577
50% TTB
Mascuino [N 547
GENERO
remenino [N 47
Bajo (1+2) [N 48%

a0 | Medio (3+4) [ 527
Ao (s+¢) [ 457 .

VAHHAAgl CV1. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-UA "'l

5Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con... como una ciudad para vivire C6m0vam°£|

ADVANCED MARKET RESEARCH



:Coémo se imaginan el municipio este ano frente al 2022?

Base

TOTAI. 18 Y 25 anos _ 33% 126
2yssoros NN 37 | o
Mucho mejor que
| ai d 12% -
el ano pasado EDAD 36 y 45 anos _ 35% 126
46y 55 cros [ 3%
Mejor que el ano 24% TTB
L Més de 55 avos [N 577 | -
Masculino _ 34% 326
Ni mejor ni peor 35% ClLE .
que el afo pasado Femenino [ 38% 975
Bajo (1+2) [N 377 357
Peor que el afo ESTRATO Medio (3+4) [ 34% 290
pasado
Al
Mucho peor que el © (5+6) _ 32% o

©

ano pasado

BR: 701

VAHHAAgl EVCV5A. 3Cémo se imagina usted su municipio en este 63232 I:JL'UA '.'l

comovamos|
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. Qué ha pasado con la situacién econdmica de los hogares en el Ultimo ano?

$

L5
TOTAL
Empeorado Mantenido Mejorado
(1+2) Igual (4+5)

VAHHAAS_|

ADVANCED MARKET RESEARCH

Base

122

188

18 y 25 anos _ 36% 126
26 y 35 anos _ 27% 139
EDAD 36 y 45 ainos _ 28% 126
46 y 55 anos _ 18%
Mds de 55 aios _ 15%
Masculino _ 27% 326
GENERO
Femenino _ 21% 375
Bajo (1+2) [N 227 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 27% 290
Alto (5+6) [ 14%

53

CO2. sDurante el Ultimo ano, la situacién econdmica de su hogar ah...

mLUA nil

comovamos |



;Cudntos se consideran pobres?

18 y 25 anos - 8% 126
TOTAL EDAD 36 y 45 anos _ 18% 126
S| s de 55 aros N 257 | -
BR: 701 ’
18% R

GENERO
remenino | 157
sajo (1+2) | 207
ESTRATO medio (3+4) | NN 177

Ao (5+8) [N 10% 53

V/\NH/\/\S_l CO4. 3Podria decirme si usted se considera pobre? EI}UA hll

ADVANCED MARKET RESEARCH ‘ comovamoﬂ




;. Qué tan de acuerdo estdn con que...?

APERTURA TTB o e e Base

46 y 55 anos 32% 23% 13% 326
Més de 55 ahos | 27% 24% 12% 375
Bajo (1+2) 26% 23% 1% 357
ESTRATO Medio (3+4) 33% 24% 14% 290
Alto (5+6) 30% 29% 16% 53

Masculino 36 23 16 126

TOTAL TTB GENERO 7 Zo Y
Femenino 30% 23% 14% 139
Se puede ser optimista so,bre la situgcion futura de 29% 18 y 25 afios 30% 22% 12% 126

la economia de Tulua
. . . , . 26 y 35 anos 28% 24% 14% 122
e En Tulud es facil emprender con éxito una 24%,

actividad econémica independiente ° EDAD 36y 45 aios 25% 25% 10% 188

En Tulud es fdacil encontrar trabajo 13%

BR: 701

VAHHAA\S_l COl. Enuna escala donde 1 esnada a b es totalmente, HII;UA llll

AMNCED o iermreramen 5Qué tan de acuerdo estd Usted con que...2 comovamoﬂ




Beneficios de tener una empresa en Tulud

TOTAL EDAD GENERO ESTRATO
18025 | 26a35 | 36ad5 | 46a55 [Masde S5 . yjin|Femenino [Bajo (1+42)| MENO | Ao (5+4)
anos anos anos anos anos (3+4)

Generaciéon de empleo. 53%

5%  52% | 63% | 43% @ 53% | 53% 53% | 50% @ 57% | 51%

Mejor calidad de vida. 31%

30% 30% 22% @ 38% @ 32% | 32% @ 30% | 33% @ 29% 25%

Desarrollo social
(recreacioén, cultura y
deporte).

6%
6% 6% 4% 5% 7% 8% 4% 5% 6% 1%

No sabe / No responde 11%

13%  12% @ 10% | 14% 7% 7% 13% | 12% 8% 13%

Prequnta sugerida por: (:oloml-'"“(l @
Base 126 139 126 122 188 326 375 357 290 58

sabor es infinito

Els
VAHHAA\S_l CO8. 3En su opinién, cudl es el beneficio de tener empresas en el territorio? EL'UA hll
e ; | comovamos|

ADVANCED MARKET RESEARCH
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¢ Cudntas hogares S| comieron menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimento, en
las Ultimas 4 semanas?

Base

18 y 25 anos - 6% 126
26 y 35 anos _ 14% 139
TOTAL a0 | yssaros [N 157
S| s de 55 anos N 257, | -
BR: 701 ’
18% Mescuino I 15

\ GENERO
remenino | 217
sajo (1+2) [ 227 357
ESTRATO medio (3+4) | NN 157

aito (5+6) [N 7 53

V/\NH/\/\\S_l AL1. En las Ultimas CUATRO semanas, susted o algin miembro de su hogar tuvo que comer menos de H’LUA "ll

l;’m'c“ M ARKET RESEARCH TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? C()movam0ﬂ
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;. Cudntos ninos de 5 a 17 anos asistieron instituciones educativas en el 2022 ?

TOTAL

VAHHAAS

ADVANCED MARKET RESEARCH

BR: 701

Hogares con ninos
de 5 a 17 anos

Ninos que asistieron a
establecimiento educativo

Promedio de
ninos en
instituciones
Publicas

Promedio de
ninos en
instituciones
Privadas

m Establecimiento educativo publico
m Establecimiento educativo privado

m No asiste BR: 70]

ED1C. Pensando en los ninos y jdbvenes de este hogar entfre 5y 17 anos, excluyendo a los que hayan terminado el grado I ULUA
once de bachillerato;sEn el 2022, cudntos asistieron a un establecimiento educativo privado gcudntos a uno publico o
cudntos no asistieron a ningun establecimiento educativo?

comovamos|



¢ Qué tan satisfechos estan con la educacion que recibieron en el
2022 los ninos (as) y jovenes de este hogar entre 5y 17 anos

Base
| 18y 25 afos [N ¢9% .

26 y 35 afos _ 68% 57
TOTAL EDAD 36 y 45 ainos _ 69% 51

Insatisfechos Ni satisfechos Satisfechos 46y 55 afos [ 74% 2
(1+2) ni insatisfechos (4+5)

Maés de 55 afos _ 69% 42
BR: 221 709 TT B
Moscuino [ 71% :

GENERO

Femenino _ b68% 130
Bajo (1+2) [ 70% 134
ESTRATO Medio (3+4) [ 477 74
Alto (5+¢) [ 77% 13

13%

VAHHA A S_I ED4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho 3Qué tan satisfecho (a) I:JLUA Illl

estd usted en general con la educacion que recibieron en 2022,1os ninos (as) y jovenes de este hogar

ADVANCED MARKET RESEARCH enTre5y 17 anos@e Comovamog




. Qué tan satisfechos estan con la educacion técnica, tecnolégica,
universitaria o superior en Tulua?

TOTAL
Hogares con Jévenes en
Tulua
19%

TTB

Satisfechos
(4+5)

Ni satisfechos ni
insatisfechos

Insatisfechos

(1+2) 16%

BR: 135

VAHHAAS

ADVANCED MARKET RESEARCH

Base

EDAD

18 y 25 anos

I 727

36

26 y 35 anos

I se%

36 y 45 anos

I a1

26

46 y 55 anos

I 697

23

Maés de 55 aios

I 1

31

GENERO

Masculino

I 71

58

Femenino

I 1

77

ESTRATO

Bajo (1+2)

I 717

70

Medio (3+4)

I e87

55

Alto (5+6)

I 0%

ED8. s Qué tan satisfecho(a) estd usted en general, con la educacion que recibieron, en 2022,
los jovenes de este hogar, que asistieron a un establecimiento de educacion técnica, tecnoldgica,
universitaria o superior de su ciudad?

I:JLUA

comovamos|
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;. Qué tan satisfechos estan con el servicio de salud que recibieron el Oltimo ano?

TOTAI. Base
5P 18y 25 afos [ 4%

26y 35 afos [N 407
a0 | 3syasoros (NN 57 | o
s6yssoros NN 47 |
s de 55 avos [N 427
vascuino [N 477 | o
24% GENERO

Ni satisfechos ni Femenino [T 41% 28

insatisfechos
saio (1+2) [ 427
w0 | Medio o) [N s | -
ato s+¢) [ 34 o

TTB

Satisfechos
(4+5)

Insatisfechos
(1+2)

VAHHAAgI SA4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-,UA "'l

5Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de salud que recibid durante el Ultimo ano? comovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



¢ Como consideran que ha sido su estado de salud fisica en el Oltimo ano?

G
JT 18y 25 aios [ 7o~ o

26y 35 aros [ 70%
EDAD 3syasaios [ 7% 126
Malo Regular Bueno 48y 55afos [T 56% 122

Mds de 55 aios _ 51% 188
Br:701 W 3397 62% BUENO
wascuino [ <57

GENERO

Femenino _ 59% 375
Bajo (1+2) [ 58% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 61% 290
Alto (5+¢) [ s5% 53

TOTAL

VAHI—'AA\S_I SA22A. sConsidera usted que durante el Ultimo afio su I:J';UA "'l

mv”c“ ARKEr RecEamen estado de salud fisica ha sido bueno, regular o malo? comovam‘)il




¢ Como consideran que ha sido su estado de salud mental en el Gltimo ano?

"CJ-?: < Base
oy N i | -

2635 aos [ 7%
oo | 36yasancs [N 7%
Mala Reguir  Buena oy ssoros N w0 |

Maés de 55 aios 72% 188
voscuino [N 7% |

GENERO

Femenino _ 73% 375
Bajo (1+2) [ 77% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 75% 290
Alto (5+6) [N 77% 53

TOTAL

VAHHAA\S_I SA22B. sConsidera usted que durante el Ultimo ano su I:JI;UA Illl

mv”c“ M ARKET RESEARCH estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo? comovam‘)il
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;. Qué tan satisfechos estan con el servicio de acueducto recibido en el 2022?

i E Gb TOTAL
AN 18y 25 afios [ 70%
2ysscros [N 757 |
TTB EDAD 3sy4asaiios [ 6% 125
sy ss onos [N 707
Satisfechos p -
(4+5) Mdas de 55 anos _ 57% 187
mascuino [N ¢
GENERO

remenino [N 657

Ni satisfechos ni
insatisfechos LY Bajo (1+2) [ 437 353
Insatisfechos /A ESTRATO Medio (3+4) _ 70% 288

(1+2)

ato (s+) N 757 | -

I:JLUA nil

comovamos|
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SP1. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho
5Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de agua que recibid en 20222




. Qué tan satisfechos estan con el servicio de alcantarillado recibido en el 2022?

<§% ﬁLﬂT 1,  T1oTAL
LA e

26y 35 cros [N 757 | -
—— o0 | 3yssaros [N o7 | o
4y sscros [N 7 | -
s de 55 aros [N 577
mascuino [N e |
remenino [N sz | -
Ni satisfechos ni

insatisfechos Bajo (1+2) _ 63% 355

Insatisfechos .
(1+2) 16% stearo | Medio(3+) [N 7 | o
ato (5+) [N 757 | -

Satisfechos
(4+5)

GENERO

VAHI—'AA\S—I SP2. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-UA "'l

5Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de alcantarillado que recibid en 20222 cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



¢ Qué tan satisfechos estan con el servicio de energia eléctrica recibido en el 2022?

\\/ \?D TOTAL

18y 25 avos [N 707 |
26y 35.fos [N 67 |
oao | seyasaros NN con | -
sy ssoros [N &7 |
s de 55 aos [N s
Mascuino [ <77 |

GENERO
Ni satisfechos ni Femenino [ 60% 373

insatisfechos 17%

Bajo (1+2) [ ¢o% 355

Insatisfechos
e 207 saro | Medio o) [N 657 | 0
o (5+o) [ 737 | -

TTB

Satisfechos
(4+5)

VAHHAA\S_I SP3. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-UA "'l

5Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de energia eléctrica que recibid en 20222 cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



. Qué tan satisfechos estan con el servicio de aseo y recolecciéon de basuras?

TOTAI. Base
oy2soro: N 7% | -
——
a0 | 36y4saios [N s -
TTB P
safisfechos Mas de 55 aiios [N 55% 186
(4+5)
T
GENERO
remenino. [N 5%
Ni satisfechos ni 19%
insatisfechos ° Bajo (1+2) _ 60% 353
Insatisfechos .
(1+2) 18% ESTRATO Medio (3+4) _ 64% 289
ok: 695 Ao (s+6) [T so% 52

I:JLUA nil

VAHHAA\S_I SPé. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho s Qué tan satisfecho(a) 2
comovamos|

estd usted en general con el servicio de aseo y recoleccion de basuras que recibié en 20222

ADVANCED MARKET RESEARCH



. Qué tan satisfechos estan con el servicio de gas domiciliario recibido en el 2022?

Satisfechos
(4+5)

Ni satisfechos ni
insatisfechos

Insatisfechos
(1+2)

\/AHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

TOTAI. Base
18y 2sarcs NN 757 |
26y 35aro: [N 7% | -

a0 | yascros NN 7 | -
sy ssoros [N s | -
s de 55 cros [N 667
Moscuino [ 76% | o

GENERO
—
scio(1+2) [ 727 |

16%
ESTRATO Medio (3+4) [ 74 286
;
oR: 635 Ao (5+¢) [T 0% |
SP7. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho 3Qué tan I:J'-UA "'l

satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de gas domiciliario que recibié en 2022 recibe? Cémovam‘)il



¢Recibieron servicio de internet en el 2022?

&

NO recibieron

Sl recibieron

S| RECIBERON

BR: 701

VAHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

Base

18 y 25 anos _ 89% 126
26 y 35 anos _ 88% 139
EDAD 36 y 45 ainos _ 89% 126
46 y 55 anos _ 83% 122
Mds de 55 aios _ 75% 188
Masculino _ 85% 326
GENERO
Femenino _ 83% 375
Bajo (1+2) [ 837 | =
ESTRATO Medio (3+4) _ 82% 290

Alto (5+6)

I 3% |

mLuA nil

comovamos|



;. Qué tan satisfechos estan con el servicio de Internet recibido en el 2022?

o)

@ & 1oaL
\@) 6y 2sonos N o | -
26y3soro: [ % | -

oa | ayasonos [N % | -

Satisfechos 46 y 55 anos _ 61% 101

(4+5)
Maés de 55 anos _ 51% 140
Moscuino [ s | o
GENERO
Ni satisfechos ni Femenino _ 57% 310
insatisfechos 2204

Bajo (1+2) [N 567 298

|n50(ﬁ2$ﬁ;=hos ESTRATO Medio (3+4) [N 1% 0

sriss atto (5+¢) [N 76% | o
VAHI—'AA\S_I SP8. Enuna escala de 1 a5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-'JA nil

5Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de internet que recibié en 2022 en su hogare

comovamos|
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:Cuentan con el servicio de proteccion funeraria?

Base

18 y 25 anos _ 69% 126
26 y 35 anos _ 84% 139
TOTAL EDAD 3syasaiios [ 83% 126
46 y 55 anos _ 85% 122
SI Mds de 55 aios _ 87% 188
82% Masculino _ 81% 326
GENERO
Femenino _ 83% 375
Bajo (1+2) [ 79% 357
@ Ol ESTRATO Medio (3+4) [ 85% | o0
1

. VOS
Un homenaje al amor atto (5+6) [ 897 | =

BR: 701

Pregunta sugerida por:

S | . : - . TULUA nil
VAHHAA\S SP9. sCuenta con proteccion funeraria en caso del fallecimiento de un ser querido? I_ ”

ADVANCED MARKET RESEARCH comovamoﬂ




TULUA I||I AAS
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EQUIPAMIENTO
DEL BARRIO
Y VIVIENDA




. Qué tan satisfechos estan con el barrio donde viven?

Base

18y 25 avos [N 717
26yssoros NN 757 | -
TOTAL .

a0 | seyasaros [N 757 | -

Insatisfechos Ni satisfechos Satisfechos a6y s5aios [ 78% .

(1+2) ni insatisfechos (4+5)

més de ssaros (NN 747 | -

voscuino [ 757 |
remenino [N 757 | o
Bajo (1+2) [T 71% 357
ESTRATO Medio (3+4) [ 77% 290
ato (5+6) [ 1% | =

TTB

GENERO

VAHI—'AA\S—I VS0. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-UA "'l

5Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el barrio donde vive? cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



. Qué tan satisfechos estan con el estado de las vias del barrio?

Base
18y 25 aros [N 57

26y 35 o [ 567
o | seyasoros [N 2 | -
Insatisfechos Ni satisfechos Satisfechos 46y 55aios [ 63% 122

(1+2) ni insatisfechos (4+5)
Mds de 55 aios _ 58% 188
Masculino _ 57% 326

GENERO
Femenino _ 1% 375
scjo (1+2) [ 5%

ESTRATO Medio (3+4) _ 62% 290
ato 5+¢) [ 727 | -

TOTAL

23%

VAHHAA\S_I VS2. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho I:J'-'JA "'l

5Qué tan satisfecho(a) estd usted con el estado de las vias en su barrio? cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH
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¢La vivienda en la que viven es...?

TOTAL Base
18y 25 anos | 44

26y 35 cros | s
EDAD 36y 45 anos _ N% 126
55 aros [ 407
Propia, la estdn pagando I 4% Mas de 55 aiios _ N% 188
Masculino _ 40% 326
En usufroct 3% GENERO

orivacte [ remenino [ <57

En arriendo o subarriendo 44%

Propia, totalmente pagada 44%

Posesion sin titulo u ocupante

sajo (1+2) [ 477 as7
de hecho, 2%
ESTRATO medio (3+4) (G 42 290
Propiedad colectiva I 1% Alto (5+6) _ 35% 53
B

VAHHAAs_l [ruvon il

ADVANCED MARKET RESEARCH VSé aUSTed Vlve enuna V|V|endoe COmovamog




:Por qué no tienen vivienda propia?

TOTAL Base

. . 18 y 25 anos _ 22% 60
Le interesa comprar, no tiene _ 34%
para la cuota inicial °
20y ssoros N 5 |

Le interesa, pero no tiene _ 31%
Ty P o
44% on | ssyasono: [ <. | -
Le interesa comprar, pero no - = _
Personas que no  conoce los procedimientos 20% 46 y 55 anos 33% 63
tienen vivienda
propia Tiene para la cuota inicial Mds de 55 afos _ 36% 91
pero no para las cuotas - 12%
mensuales
vascuino [ s | -
No le interesa tener casa . 6%
° scio 01+2) [N 7 | -
No hemos buscado vivienda I 3% ESTRATO Medio (3+4) _ 28% 141

No encuentra la vivienda que I 3% Alto (5+6) _ 33% 21

quiere comprar

Tiene casa propia pero no 7% GENERO
vive en ella

VAHHAAs_l [roww il

s . .. . r
ADVANCED MARKET RESEARCH VSéA 3PO|’ qUe no hene V|V|endo proDIoe COmovamog




;. Qué tan satisfechos estan con la vivienda que tienen?

= 18y 25 afios [N 91%

26 y 35 anos _ 81% 139
EDAD 36 y 45 afios _ 87% 126
Insatisfechos Ni satisfechos Satisfechos

(1+2) ni insatisfechos (4+5) 46y 55 afios [ 89% 122

ino [N 887

TOTAL

Masculino 326

Femenino _ 86% 375
Bajo (1+2) [ 86% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 85% 290
Aito (s+¢) [ 9¢% | =

GENERO

VAHI—'AA\S—I VS7. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho, I:J'-UA "'l

mv”c“ M ARKEr mecEamen squé tan satisfecho se siente con la vivienda que habita? cémovamoil




¢Por qué estdan insatisfechos con la vivienda?

Personas
insatisfechas con
la vivienda que
tienen

TOTAL

Comodidad en la
vivienda

Incremento del costo de
los servicios publicos

No es apta para el
trabajo remoto

Espacio insuficiente para
el nomero de habitantes

Incremento del impuesto
predial.

Falta de acceso a
servicios pUblicos

La casa esta en mal
estado

No cuenta con ayuda

No es propia

Se presenta humedad

\/AHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

—
B 14z
B oz
B iz
B 107

VS7A. gPor qué se siente insatisfecho con la vivienda que habita?

EDAD

18 y 25 anos

26 y 35 anos

36 y 45 ainos

46 y 55 anos

Maés de 55 anos

I 837
I 567
I 507
BN 437

GENERO

Masculino

Femenino

ESTRATO

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

I TULUA

Base

26

26

comovamos|



ESCUELA DE POLICIA
SINMON BOLIVAR

- .l'l
ey L =

SEGURIDAD

TULUA l|||| VANHAAS
comovamosi ... H



N Base
18 y 25 anos _ 63% 126

26 y 35 anos _ 64% 139
a0 | 36y4saios [ ¢ .
Inseguro Ni seguro ni Seguro 48y 55 aiios [N 70% 122

(1+2) inseguro (4+5)
Mds de 55 aios _ 66% 188
BR: 701 0 66% TTB
Masculino _ 65% 326
GENERO
remenino [N 7%
Bajo (1+2) [ 6% 357

ESTRATO Medio (3+4) _ 65% 290
Atto (5+6) [ 74% | =

TOTAL

21%

VAHI—'AA\S_I VS8. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, I:J'-'JA "'l

r
mv”c“ M ARKET RESEARCH 5qué tan seguro se siente usted en su barrio en 20222 comovamoil




¢ Cudles fueron los problemas mas graves de los barrios en el 2022?

TOTAL TOP 10 Base

L, 18 y 25 anos _ 42% 126
No se presenta ningun _ 44%
problema grave de... °
26 y 35 anos _ 38% 139

Atracos callejeros _ 30%
EDAD 3syasaios [N 48% 126

Drogadiccién _ 29%
1oy 5 cros [ %

Personas L
insatisfechas con iraficeideidiogas - 15%
la seguridad de Mds de 55 anos _ 45% 188
Robos a carros o partes

los barrios -
de carros 14%

Asaltos a casas o . 9% ) Masculino _ 43% 326
apartamentos ° GENERO
remenno. I 46
Las pandillas . 7%
j +
Atracos a tiendas o . &% Bajo (1+2) _ 45% 357
(-]

negocios del barrio

Se presentan casos de ESTRATO Medio (3+4) _ A% 290
homicidio

Vandalismo contra atto (5+6) | 597 =

edificaciones, parques..

VAHHAA\S_l VS9. Ahora, por favor digame gcudles son los problemas mds graves, H’LUA "ll

. . . L4
AMNCED M ARKET RESEARCH en relacion con la seguridad, que se presentaron en su barrio en 20222 comovamoﬂ




. Qué tan seguros se sintieron en el municipio durante el 2022?

Bl
N Base

18 y 25 anos _ 40% 126
26 y 35 anos _ 37% 139

TOTAL EDAD s6yasaios [N 32 126
Inseguro Ni seguro ni Seguro 46y 55aios [ 41% 122

(1+2) inseguro (4+5)

y———————
Sl 277 41%
BN - woscuno. [ % |

GENERO

Femenino _ 39% 375
Bajo (1+2) _ 1% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 41% 290
Alto (5+6) [N 40% 53

32%

VAHHAAgI VS10. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, I:J'-UA "'l

”“Nc“ M ARKET RESEARCH 5qué tan seguro en general se siente usted en su municipio en 20222 cémovamoil




. Qué porcentaje de personas que fueron victimas de algin delito?

Base

18 y 25 anos _ 12% 126
26 y 35 anos _ 12% 139
TOTAL on | yascro: [N 15 | -
46 y 55 anos _ 10% 122
SI Mas de 55 anos _ 12% 188
BR: 701 ’
13% oscuino [N 147

GENERO
= remenino NN 117
sajo (1+2) [ 117 357
a0 | Medio3+4) [N 1+ o

o (5+¢) I 107 :

VANHAAS | [rowa il

VS15. Durante el Ultimo ano, susted ha sido victima de algin delito? =
u)VANCED MARKET RESEARCH a O eogun el o comovamoﬂ




. Qué porcentaje de personas que fueron victimas de maltrato fisico, mental o emocional
por parte de algin miembro de su hogar?

T~
@ o O Base
—~
18 y 25 anos - 3% 126

TOTAL EDAD 36 y 45 anos - 3% 126
46 y 55 anos _ 4% 122

SI Mds de 55 aios _ 5% 188
BR: 701 ’

5% mascuiino - [N 57
GENERO
|| Femenino _ 5% 375
sjo (1+2) [ - a7

ESTRATO Medio (3+4) _ 6% 290

Alto (5+6) 53

V/\NI—{/\/\;‘ EVVS15A Durante el Ultimo ano, gusted ha sido victima de maltrato fisico, HILUA llll

mental o emocional por parte de algun miembro de su hogar? cémovamoﬂ
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Conocimiento de entidades que hacen parte del sistema de justicia

EDAD GENERO ESTRATO

ENO la conoce
TOTAI- TOP 10 SI 18a25 | 26a35 | 36a45 | 46 a55 |Mdasde 55 Medio

< < K N n i (14
mS! la conoce afos afos afos i . Masculino| Femenino |Bajo (1+2) (3+4)

Alto (5+6)

Estacién de Policia o CAl 35% 65%
75% 72% 67% 64% @ 56% 69% 63% 65% 65% 69%

Inspeccién de Policia 39% 1%
68% 73% | 59% 56% @ 52% 62% 60% 63% 57% 69%

Fi Y 41 () 59 o
Ll % “ 68% 8% | 59%  53% 51% | 62%  571% | 58% | 60% | 62%

C de justici 44% A
SEEICDRRISE % SoX 57% | 67% 60% @ 57%  46% | 58%  54% | 57% | 54% | 62%

d (-] (<]
Juzgados LK S 62%  66% @ 56%  50%  46% | 60% @ 51% | 54% | 54% | 62%

Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario - INPEC 46% 54%

63% | 61%  57% | 46% @ 46% | 60% @ 49% | 52% | 54% | 58%

Comisaria de familia Sl S5 62% 64% 56% @ 47% @ 42% | 54% 51% | 53% | 50% | 65%

Consultorio juridico e 7 52% 5% 50% @ 38% 40% | 51% @ 43% | 45% | 48% | 52%

S L 43% 49% = 45% @ 45% @ A41% 38% | 49% @ 38% | 42% | 43% | 45%

8 A DN L TR 57% 437 49% = A5% @ A5% @ 38% @ 38% | 48% 38% | 41% | 43% | 48%
Base 126 139 126 122 188 326 375 357 290 53

VANHAAQ [Folua uil

u)VANCED MARKET RESEARCH C6movam0ﬂ




. Qué imagen tienen de las entidades que hacen parte del sistema de justicia?

m Desfavorable EDAD GENERO ESTRATO
u Favorable TOTALTOP 10 'gr.f’o? zgr.:’o‘zs 325’0‘:5 42;°§5 Mé:ﬁdoes 55| Masculino| Femenino [Bajo (1+2) "{‘;’i‘";’ Alto (5+6)
Casa de justicia 31% 68,5% 67% 74% 1% 79% 63% 59% 77% 64% 74% 73%
Comisaria de familia 32% 67,5% 68% 73% 61% 73% 63% 62% 72% 62% 73% 72%
Consultorio juridico 33% 67,4% 76% 72% 59% 63% 65% 64% 1% 61% 77% 58%
-n
Estacién de Policia o CAI 33% 67,3% 64% 65% 67% 71% 70% 61% 73% 63% 71% 73% >
<
Juzgados 33% 66,8% 69% 1% 63% 64% 65% 61% 72% 60% 74% 73% g
>
Corte constitucional 34% 65,5% 74% 65% 61% 64% 63% 62% 70% 59% 73% 67% 2
m
Fiscalia 35% 65,5% 67% 62% 60% 73% 66% 61% 69% 60% 71% 76%
Inspeccién de Policia 36% 64,3% 60% 66% 64% 1% 62% 60% 68% 60% 68% 76%
Consejo superior de la judicatura 38% 61,7% 64% 67% 59% 58% 61% 59% 65% 53% 72% 67%
Instituto Nacional Penitenciario y _
Carcelario - INPEC 42% 58,2% 68% 66% 53% 61% 46% 56% 60% 52% 62% 81%

VAHHAAQ JCV1. sQué imagen tiene usted de las siguientes entidades que hacen parte del sistema de justicia? H’LUA "'l

l_‘“’"“"c“ ancer meecamen Digassiusted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable (1), desfavorable (2) o sino la conoce (3) CémovamOil




Situaciones por las que han tenido necesidad de justicia

TOTAL SI

Prestacion de servicios de salud. Por
ejemplo: denegacién de medicamentos,
asignacion de citas, etc.

Servicios puUblicos. Errores en la
facturacion de servicios publicos,

conexién y desconexion de servicios...

Vivienda y relaciones vecinales. Por
ejemplo: exceso de ruidos,

inconvenientes sufridos por mascotas,..

Familiares. Por ejemplo: divorcios,
custodia de menores, alimentos,
herencias, etc.

Deudas. Por ejemplo: falta de pago de
deudores, cobros injustificados de
entidades.

Seguridad social (pensiones).

Delitos, Por ejemplo: hurtos, violencia
sexual, violencia intrafamiliar, etc.

Laborales. Por ejemplo: despido
injustificado, problemas con el pago de

salarios o prestaciones sociales, acoso...

\/AHHAAs_l

ADVANCED MARKET RESEARCH

n I
o~
N

To

4%

4%

4%

4%

BR: 701

7%

12%

18 y 25 anos _ 13% 126
26 y 35 anos _ 15% 139
EDAD 3sy4as5aios [ 10% 126
46 y 55 anos _ 1% 122
Maés de 55 anos _ 12% 188
Masculino _ 10% 326
GENERO
Femenino _ 14% 375
Bajo (1+2) _ 14% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 1% 290
Alto (5+6) [N 4% 53

JCV2B. En los Ultimos dos (2) anos, gha tenido alguna necesidad en
justicia relacionada con alguna de estas situaciones?

I:lLUA nil

comovamos |



A qué entidades asisten para resolver necesidades en justicia?

TOTALTOP 10

Fiscalia _ 14%
Juzgado _ 12%
Estacién de Policia o CAI - 9%
Casa de Justicia - 9%
Comisaria de Familia - 8%

Inspeccion de Policia - 5%

Particular - 4%
Empresa de servicios publicos I 1%
Ninguna. Solucio.né la necesidad _ 26%
por su propia cuenta.
Ningunq.r:sc; Ihvi:;r:I ¢;adm para _ 23%

BR: 701

VAHHAA\S JCV3B. 3A cudl de las siguientes entidades acudié para resolver su necesidad en justicia?

ADVANCED MARKET RESEARCH

Base

53

18 y 25 anos _ 11% 126
26 y 35 anos _ 21% 139
EDAD 36 y 45 anos _ 22% 126
46 y 55 anos - 7% 122
Mds de 55 aios _ 1% 188
Masculino - 7% 326
GENERO
Femenino _ 18% 375
sajo (1+2) [ 15% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 14% 290
Alto (5+6)

mLuA nil

comovamos|



¢Qué tan de acuerdo estan con que los miembros de una comunidad, ya sea de forma individual o colectiva, puedan
defenderse por su propia cuenta ante la agresion o amenaza (por robo o atraco) de un delincuente?

En desacverdo desacuerdo ni

(1+2)

TOTAL

Ni en

de acuerdo

oy &

De acuerdo
(4+5)

(]

VAHHAAS_|

ADVANCED MARKET RESEARCH

JCV4B. sEstaria de acuerdo en que los miembros de una comunidad, ya sea de forma individual o
colectiva, puedan defenderse por su propia cuenta ante la agresién o amenaza (por robo o atraco) de

Base

18 y 25 anos _ 65% 126
26 y 35 anos _ 64% 139
EDAD 36 y 45 anos _ 60% 126
46 y 55 anos _ 51% 122
Mas de 55 aiios _ 53% 188
Masculino _ 60% 326
GENERO
Femenino _ 56% 375
Bajo (1+2) [N 55% 37
ESTRATO Medio (3+4) [ 1% 290
ato (5+¢) [T 667 | =

un delincuente?

I:JLUA nil

comovamos|



¢ Coémo cdlifican la influencia que ejercen los siguientes grupos
y espacios en las decisiones de los jueces y fiscales?

H No influencia

= Influencia TOTAL EDAD GENERO ESTRATO
12:;5 22:{)‘:5 32;"0:5 42:;5 Mé:ﬁties o Masculino| Femenino |Bajo (1+2) A(A;i';) Alto (5+6)
Personas con poder o dinero, _
0 empresas 20% 80% 80% 85% 79% 78% 6% | 75% @ 78% | 75% | 78% | 76%
Politicos 87% @ 8%  81%  78% | 72% | 79% | 81% | 80% | 81% | 76%
_ Z
Narcotraficantes 73% 78% 80% 7% 68% | 73% 74% | 72% | 76% | 69% | -
e
G dos ilegal E
rupos armaados liegaies o
deIFi)ncuencia orgcnr?izcda 76% | 79% 8% 70% 6% | 74% | 74% | 74% | 75% | 69% | ()
>
Redes sociales 72%  76% @ 78% @ 65% @ 64% | 69% @ 72% | 69% | 73% | 65%
Medios de comunicacién 81% 70% 79% 68% 63% | 1% 7% | 7% | 73% | 58%
.. Grposreligiosos 58% | 56% 63% 50% @ 59% | 60%  55% | 56% | 60% | 56%
Base 126 139 126 122 188 326 375 357 290 53

VAHHAAQ JCV5. scémo cdllificaria usted la influencia que ejercen los siguientes H’LUA "'l

l_‘“’"“"c“ ARKEr RecEamen grupos y espacios en las decisiones de los jueces vy fiscales? C6m0vam°i|




:Cudles consideran son las principales barreras para acceder al sistema de justicia?

Se demora mucho en resolver
los casos.

No confia en las entidades.

Tiene muchos trdmites o son
complejos.

Es muy costosa.

Requiere orientacion de un
abogado.

No cuenta con los medios
tecnolégicos para hacerlo.

No sabe cémo hacerlo / no

conoce las rutas o medios para
hacerlo.

VAHHAAS

ADVANCED MARKET RESEARCH

TOTAL

41%

36%

25%

17%

15%

10%

21%

Base

BR: 701

EDAD GENERO ESTRATO
lzr_:’o";s 22:;:5 3220‘:5 4zr'?o§5 Mé:ﬁcies B Masculino| Femenino |Bajo (1+2) A:\se:i';’ Alto (5+6)
36%  37% 48% | 42% | 42% | 39% @ 42% | 39% 4% @ 47%
349% 42% @ 33% | 34% | 37% | 37% @ 36% | 38% @ 34% @ 38%
20.6% 30% @ 24% @ 28% | 24% | 28% @ 23% | 26% 25% @ 19%
151%  21% | 20% 15% 14% 18% 15% 15% 19% 10%
MA% 17% 13% 18% 15% 15% 15% 15% 16% 6%
63% | 12% 9% 17% 8% M%  10% | 1%  11% 2%
16% 24% 20% 26% 20% | 18% | 23% | 22% 21% 13%
126 139 126 122 188 326 375 357 290 58
mLuA il

JCV6B. En su opinion, gcudi(es) es(son) la(s) principal(es) barrera(s) para acceder al sistema de justicia?

comovamos|



. Qué razon es la qué mejor explica, que no se castigue en todas las ocasiones a los
responsables de los hurtos que se cometen en su municipio?

Las normas son muy flexibles
con los delincuentes.

Los jueces no realizan bien su
trabajo

La policia no realiza bien su
trabajo

La fiscalia no realiza bien su
trabajo

No existen cérceles para
recluirlos

Todas son importantes

La corrupcion

No sabe

TOTAL
16y 25 anos |«
26y 35 ano: [ =
EDAD 3syasaios [N 35%
. sey 55 ones I <o
- 12% Maés de 55 anos _ 35%
Masculino [N 407
- 8% GENERO
remeninc. | <27
| = scio 1+2) | 17
| saro | Medio o+e) N 417
atto (5+6) [ 367
| 1%
BR: 701

\/AHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

JCV7. 5Cudl es la principal razdn, la que mejor explica, que no se castigue en
todas las ocasiones a los responsables de los hurtos que se cometen en su municipio?

I TULUA

Base

126
139
126
122
188
326
375
357
290

53

comovamos|



PARTICIPACION
CIUDADANA

TULUA ndl AAS
comovamos |WH

ADVANCED MARKET RESEARCH



¢ Qué acciones realizaron, para resolver un problema que los haya afectado personalmente o a su
comunidad, o para apoyar a otras personas, ideas o hechos?

TOTAL

Present6 quejas o solicité apoyos de
las autoridades o funcionarios
correspondientes
Participé como voluntario en alguna
actividad v organizacion a beneficio
de una comunidad o grupo

Se organizé con ofras personas
afectadas y firmé peticiones o cartas

Asistié a marchas, caminatas o
manifestaciones

Utilizé las redes sociales (Facebook,
Twitter) u otros medios electrénicos

como correos, mensajes de texto,...

Solicité apoyo a personas que usted
considera influyentes o poderosas

Se contacté con medios de
comunicacién

No realizé ninguna accién

VAHHAAQ

ADVANCED MARKET RESEARCH

| 1%

BR: 701

EDAD

18 y 25 anos

26 y 35 anos

36 y 45 anos

46 y 55 anos

Maés de 55 anos

GENERO

Masculino

Femenino

ESTRATO

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

PC1. Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad, o para apoyar a
otfras personas, ideas o hechos que lo hayan motivado, durante el Ultimo afo qué acciones realizd Usted

I TULUA

326
375
857,
290

53

comovamos|



Principales acciones que los motivan a participar en las
diferentes actividades de participacion ciudadana

Como civdadano es un
deber participar

El Estado no ha servido para
solucionar problemas

Para recibir beneficios
personales, o
reconocimiento social

Mejor calidad de vida

No sabe

\/AHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

TOTAL

1%

BR: 111

Base

EDAD

18 y 25 anos

26 y 35 anos

36 y 45 ainos

46 y 55 anos

Mds de 55 anos

I 557 2
_ 35% 17
I .
I 97 | =
I ss7 24

GENERO

Masculino

Femenino

I 407 7
I 597 54

ESTRATO

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

= .
I .
I |

PC3. 3Cudl considera que es la principal razén que lo
motiva a participar en las anteriores actividades?

I:n_'uA il
Comovam()ﬂ



TULUA nll

comovamos
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:Cudiles instituciones consideran realizaron acciones por mejorar la calidad de vida?

TOTAL TOP 10 Base

18 y 25 anos _ 8% 126
26 y 35 anos _ 12% 139
EDAD 36 y 45 ainos - 5% 126
46 y 55 anos _ 11% 122
Mds de 55 aiios _ 7% 188
Masculino _ 7% 326
Femenino _ 9% 375

sajo (1+2) [ 10~ 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 7% 290
aito (5+8) [N 4% 53

La Alcaldia . 8%

La Gobernacién . 5%

La Junta de Accién Comunal de su
barrio l 5%

El Gobierno Nacional I 4%

Las universidades I 4%

Las iglesias z
° LS GENERO

La Policia I 3%
Los medios de comunicacién I 2%

Los partidos politicos I 1%

BR: 701
VAHI AAS l RCI y red i ) ) o de vid - I TULUA hll
. gcudles cree ustea que realizaron acciones por mejoror SU calliaa e viad en ¢ »
¢ comovamos|
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. Como creen qué se comportan los habitantes?

m Mal

Respeto a las normas
ambientales

Cuidado y respeto de
los espacios publicos y
bienes puUblicos

Respeto ala vida

Respeto a las normas
basicas de transito

LVAHHAAS_‘

TOTAL

Neutro u Bien

25%

547

26%

22%

59%

66% 20%

BR: 701

RC3. 3cdmo cree Usted que se comportan los habitantes de...

21%

20%

19%

Base

BIEN
EDAD GENERO ESTRATO
‘g r'?ois 22:‘?0‘:5 32 r.?o‘:s 42 r'?ois Mégﬁf'; 55/ Masculino| Femenino |Bajo (1+2) "(";%" Alto (5+6)
20% 18% 18% 16% 21% 23% 16% 18% 20% 17%
17% 19% 20% 20% 23% 25% 17% 21% 21% 13%
11% 13% 16% 12% 17% 18% 1% 15% 13% 13%
18% 18% 23% 22% 24% 25% 18% 24% 20% 13%
126 139 126 122 188 326 375 357 290 53
en general frente a...2 EL'UA hll
Comovam()ﬂ



:Como creen que se comportan los habitantes
frente a las normas bdsicas de convivencia?

H Mal

Respeto por las personas con
discapacidad

Respeto por los ninos y las ninas

Respeto por los adultos
mayores (ancianos)

Respeto por las mujeres

Respeto por los desplazados
por la violencia

Respeto por personas de
diversa orientacion sexual

(gays, lesbianas, bisexuales y...

Respeto por las minorias
étnicas, afrodescendientes,
indigenas y rom o gitanos

Respeto por la poblacién
migrante

Respeto por los reinsertados o
desmovilizados

RC4

l_\//\HH/\/\S_‘

Neutro

BIEN

m Bien

26%
26%
26%
26%
29%
26%

30%
30%
30%

30%

29%
287
287

BR: 701

29%

28%

Base

. 5cOmo cree usted. que se comportan los habitantes de su municipio en general frente a las

EDAD GENERO ESTRATO
189 25 269 351 36 a 45 469 55 Mc’:s—de 55 Masculino|Femenino|Bajo (1+2) Medio Alto (5+6)
anos anos anos anos anos (3+4)
4% | 40% @ 32% @ 29% | 35% | 40% | 32% | 35% @ 36% A%
40% @ 46% | 32% @ 26% | 32% | A% | 30% | 36% | 33% @ 43%
2%  MN% | 32%  28% | 31% | 39% @ 31% | 34% | 34% @ 43%
34%  32% 32% 26% 29% | 37% 25% | 31% 28% 39%
35% | 33% | 29% @ 24% @ 29% | 33% @ 27% | 3% | 27% | M1%
35% | 34% | 29% @ 24% | 27% | 33% | 27% | 3% | 26% @ 47%
33% | 31% | 29% @ 28% @ 29% | 34% @ 26% | 30% | 29% | 32%
3% | 34%  29%  21% | 28% | 33% | 26% | 28% @ 28% | 37%
34% | 25% | 29% @ 23% | 29% | 33% @ 24% | 29% @ 25% | 34%
126 139 126 122 188 326 375 357 290 53
ELUA il
siguientes normas bdsicas de convivencia...? cémovamoﬂ




SEE LEARNING

mEn desacuerdo(1+2) Neutro u De acuerdo (4+5) >
EDAD GENERO ESTRATO
18a25 | 26035 | 36ad5 | 46a55 \Masde 55, ino|Femenino|Bajo (1+2)) MO | Ao (5+6)
anos anos anos anos anos (3+4)

Yo vivo en una
comunidad amable y ¥5A8 22% 56%
afectuosa
58% | 55% | 52% | 59% | 56% | 59% @ 53% | 55% | 56% | 60%
Si yo estuviera en
problemas, habria
alguien que me 26% 19% 55%
ayudaria
1% | 57%  51% | 55% | 52% | 56% | 54% | 52% | 56% @ 66%

Mi bienestar depende
del bienestar de los 54%, 16% 31%
demds
21% 27% 31% 34% 36% 32% 30% 35% 27% 23%
Nogiiila 9 Base 126 139 126 122 188 326 375 357 290 53
evapan
e mLuA ndl

VAHHAAQ RC200. En una escala de 1 a 5, donde 1 es fotalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo zqué

Ve . . . . r
l_‘“’"“"c“ M ARKET RESEARCH tan de acuerdo estd Usted con las siguientes afirmaciones? comovamoil

Pregunta sugerida por:




|
:

ADVANCED MARKET RESEARCH

comovamos

TULUA
”




.En cudles de las actividades culturales participaron en el 2022?

TOTAL TOP 10

rerios [ 177 18y 25 oros | =7 | -
cine [l 12 26y 35 oo | 1%

Conciertos . 7% EDAD 36 y 45 anos - 13% 126
Festivales [J] ¢% asy ssaios [N 12% 122
Leer Libros I 5% Mas de 55 aios - 10% 188

Masculino _ 17% 326
Femenino _ 18% 375
Bajo (1+2) [ 16% 357
ESTRATO medio (3+4) [N 197 290
aito (5+6) |G 17~ 53

Leer periddicos / revistas I 4% i
GENERO

Teatro I 4%

Conferencias I 4%

Tertulias I 2%

—

BR: 701
VAHHAA\S_l CR1 En la ciudad se realizan durante el afo actividades culturales. sEn cudl o cudles de las m'-,UA "'l
comovamos|

actividades descritas en esta tarjeta participd usted durante el 2022 en su ciudad?

ADVANCED MARKET RESEARCH



Promedio de libros leidos en el 2022

Base

18 y 25 anos _ 3.6 5
26y 35 anos _ 2,1 8

TOTAL EDAD 36 y 45 anos _ 5,4 5
PROMEDIO wyss o B 17 3

2,6 Mas de 55 aiios [N 1.8 13
Prom. Masculino _ 2,4 14

GENERO
Femenino _ 2,7 20
soio 1+2) [N 2.7 ;
ESTRATO Medio (3+4) [N 22 14
o 5+6) I <3 :

BR: 34

VAHHAAQ CRTA. 3Cudntos libros leyd en el 20222 ELUA "'l

ADVANCED MARKET RESEARCH . C6movam°i|




¢ Qué tan satisfechos estdn con la actividad (oferta)
cultural del municipio durante el 20227

Base

18y 250ios [N 7 |
26y 35 aos [ 507
TOTAI- EDAD 36 y 45 anos _ 56% 126

Ni en
Insatisfecho satisfecho ni Satisfecho 46y 55 afios [T 55% 122
(1+2) de insatisfecho (4+5)

Més de 55 arios [N 517
BR: 701 33% 4%
mascuino [ 527
GENERO
remenino [N so%
Bajo (1+2) [ 56%
ESTRATO Medio (3+4) [N 527 290

aro s+ I s | -

VAHHAA\S_I CR2. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho sQué tan satisfecho(a) I:J'-'JA "'l

estd usted en general con la actividad (oferta) cultural de su ciudad durante el 20222 cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



.En cudles actividades deportivas y recreativas participaron en el 2022?

TOTAL Base
Ir a restaurantes - 17% 18 y 25 ahios _ 257 126

- 6% 26 y 35 anos _ 24% 139
EDAD 36 y 45 ainos _ 19% 126
46 y 55 anos _ 13% 122
Maés de 55 anos - 8% 188
Masculino _ 15% 326

Ir a/rio/piscina - 1% CENERO Femenino _ 18% 375

Participar en la ciclovia . 6% Bajo (1+2) _ 17% 357
Actividades deporfivas como . 52 ESTRATO medio (3+4) [N 147 290

espectador, sin incluir por televisién

T I

BR: 701

VAHHAA\S_l CR3. En la ciudad se realizan durante el afno actividades deportivas y recreativas. 3En cudl o cudles H’LUA "Il

de las actividades descritas en esta tarjeta participd usted durante el 2022 en su ciudad? Cémovam0ﬂ

Visitar centros comerciales

Ir a parques - 15%
Baila/ sale a bailar - 12%

Practicar algin deporte/ actividad - 12%
fisica °

ADVANCED MARKET RESEARCH



¢ Qué tan satisfechos estdn con la actividad (oferta)
recreativa y deportiva del municipio durante el 2022?

Base

26y 35 avos | s¢7.
TOTAL a0 | seyasaros [N s07 |

Ni en
Insatisfecho satisfecho ni Satisfecho 46y 55 afios [ 58% 122
(1+2) de insatisfecho (4+5)

== e
BR: 701 30% 59% TT B
Mascuino [N 557
GENERO
remenio [ ¢ | o
Bajo (1+2) [ 1% 357

ESTRATO Medio (3+4) [ 56% 290
Atto (s+6) [N 637 &

11%

VAHHAA\S_I CR4.Enuna escalade 1 a5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satisfecho s Qué tan satisfecho(a) I:J'-'JA "'l

Evu:u ARKEr RecEamen estd usted en general con la actividad (oferta) recreativa y deportiva de su ciudad durante 20222 cémovamoil




AYAN

| ADVANCED MARKET RESEARCH

comovamos

\"AV.\ &

&
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Percepcion del tiempo que se tomaba para desplazamientos habituales versus el 2022

Base

18y 25 cros [N 14
26y 35 aros [ 13
TOTAL EDAD 36 y 45 anos _ 12% 126

4oy 55 ano: [ 15
Mas tiempo Lo mismo Menos tiempo

- Mas de 55 cros [N 1% | =
MENOS

SN 26% 60% S

- TIEMPO Masculino _ 14% 326

GENERO

Femenino _ 14% 375
scio (1+2) [N 177 |
ESTRATO Medio (3+4) _ 12% 290
Alto (5+6) [ 7% 53

VAHHAAgl MV2. Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el 2022, I:J'-UA "'l

stomaban el mismo tiempo, tomaban mds tiempo, o tomaban menos tiempo que en 63212 cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



;Cudles son los principales medios de transporte que usan?

TOTAL

Moto particular _ 50%
A pie - 17%
Bicicleta - 14%
Carro particular . 8%

Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo I 4%

Taxi I 4%

|

Transporte informal/Pirata
(motocarro, mototaxi, bicitaxi y otros)

BR: 701

Base

18 y 25 anos _ 55% 126
26 y 35 anos _ 57% | 139
EDAD 36 y 45 anos _ 48% 126
46 y 55 anos _ 55% 122
Mas de 55 aios _ 1% 188
Masculino _ 52% 326
GENERO
Femenino _ 48% 375
Bajo (1+2) [ 52% | o
ESTRATO medio 3+4) [[NEGGGGEE 45~ 290
aio (5+¢) |G 37 53

VAHHAA\S_l MV3. 3Qué medio de fransporte usé Usted principalmente para

ADVANCED MARKET RESEARCH

desplazarse en sus actividades habituales?

mLuA nil

comovamos|



;. Cudntos usan transporte eléctrico?

CARRO MOTO BICICLETA

Personas que
se movilizan en

Personas que
se movilizan en

Personas que
se movilizan en

carro particular moto particular bicicleta
BR: 701 BR: 701 BR: 701
SI Tienen carro SI Tienen moto SI bT"'f‘"Ie?
eléctrico eléctrica Sl
2% 7% 5% eléctica
BR: 57 BR: 353 BR: 99

N

VAHHAAgl MV3A. Usted me dijo que usaba principalmente... para desplazarse en sus actividades habituales, I:J'-UA "'l

7 . T
ADVANCED MARKET RESEARCH eSte es/ero eleCTrlco(o)Z comovamoﬂ




;. Qué tan satisfechos estan con el medio de transporte que usan principalmente?

H Insatisfechos (1+2) Neutro (3) u Satisfechos (4+5)

- PR
Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo .

BR: 701

14%

EDAD GENERO ESTRATO

lggois 2:%,0::5 3:%,0:5 4:%’:;5 Mé;ﬁd:s £ Masculino | Femenino | Bajo (1+2) A(A;cﬂ)o Alto (5+6)
81% 84% 90% NM% 84% 87% 85% 86% 85% 85%
76% 78% M% 75% 90% M% 81% 80% 89% | 100%
83% 94% 88% NM% M% 86% 94% 87% 90% @ 100%
88% 92% 93% | 100% | 92% 96% NM% 92% 96% 90%
100% | 80% 66% 75% 63% 47% 72% 82% 49%

80% 50% 60% 58% | 100% | 59% 86% 75% 80%

VAHHAAQ MV4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy satfisfecho zqué tan satisfecho(a)

ADVANCED MARKET RESEARCH

estuvo usted con el medio de fransporte que utilizd principalmente en el 20222

I:u_uA

comovamos |

Base

353

116

99

57

29

29

a1l



;. Qué tan satisfechos estan con los diferentes aspectos del transito?

- - EDAD GENERO ESTRATO
H Insatisfechos (1+2 Nevutro (3 m Satisfechos (4+5 z i

( ) 3) ( ) 18925 26.035 36945 46.055 Mas_de Masculino Femenino|Bajo (1+2) el
anos anos anos anos 55 anos (3+4)

447 | 54% A% 4A8% @ 46% | 507% 447 | 497% 447 @ 46%

Alto (5+6)

La atencién de accidentes 33% 20%

26%  40%  29% 43% A% | 8% 36% | 37% 6% 38%

Funcionamiento de semdforos 36% 27%

Puentes peatonales 40% 26% 29% | 37% | 29% @ 38% | 36% | 38% | 30% | 35% | 34% @ 26%

Las cebras para paso peatonal 43% 25% 23% | 32% | 30% @ 36% | 36% | 3% | 32% | 33% | 31% @ 26%

41l

Los paraderos En la ciudad 44% 26% 2% | 27%  25% @ 37% | 37% | 30% | 30% | 34% @ 27% | 23%

23% | 28%  27% 34% 33% | 30% 29% | 32% 28% 21%

Las campaias educativas 46% 25%

Agentes de transito 47% 26% 2%  24% @ 24% | 31% | 32% | 28% @ 27% | 31% | 24% | 23%

Cultura civdadana 47% 26% 18% 23% 23% @ 32% 32% | 27% @ 26% | 30% 24% 15%

El control al cumplimiento de
normas de trdnsito

50% 25% 18% 24% 21% @ 28% 30% | 27% @ 23% | 26% 24% 21%

Base 126 139 126 122 188 326 875 85 290 58

BR: 701

7
V/\NH/\/\\S_l MV13. Enuna escalade 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), H’LUA "'l

l_“"“‘c“ L ancer mescamen 2Qué taninsatisfecho(a) o safisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos relacionados con el frdnsito Cémovam0ﬂ




TULUA nil | \AHHAAS

y
COMOVAMOS | .oviices varrer reseancn

ESPACIO
PUBLICO




;. Qué tan satisfechos estdn con los diferentes aspectos del espacio publico?

u Insatisfechos (1+2) Neutro (3)

Luminarias pUblicas
(alumbrado publico)

Parques

Zonas verdes
Plazas/Plazoletas
Andenes

Escenarios deportivos
Bancas

Canecas

Bafos publicos

LVAHHAAS_‘

EDAD GENERO ESTRATO
m Satisfechos (4+5) lgr_“’o? 22;“0::5 32 :o‘:s 42:;5 gnsé:ﬁ(?s Masculino| Femenino |Bajo (1+2) A(Ase ﬁ;’ Alto (5+6)
Y 207 43% 64% @ 52% | 60% @ 55% | 53% @ 57% | 56% | 54% | 56%
257 [RI3A 1%  48% 47% | 52% | 53% | 50%  48% | 51% | 48% | 41%
25% 38% | 53% 48% @ 51% A46% | 48% @ A6% | 47% | 4T% | M%
26% 33% | 55% @ 48% @ 53% | 46% | 46% | 48% | 48% | 49% | 33% | —|
oo
25% 33% | 50%  48% | 48% | 46% | 46%  45% | 48% | 43% | 37%
26% 38% | 45% A3% | 47% | 48% | 47% @ 42% | 48% | 42% | 35%
25% 25% | 34%  44%  M3%  MN% | 1% | 35% | 1% | 7% | 24%
22% 2% | 29% | 34%  34% | 33% | 34% | 29% | 33% | 30% | 24%
& 14% | 20% @ 22% @ 27% @ 24% | 25% @ 19% | 20% | 24% | 22%
BR: 701 Base 126 139 126 122 188 326 375 357 290 53
EP1B. 3qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes I:n_'uA "ll
aspectos relacionados con el espacio publico comovamoﬂ



AMBIENTE

TULUA nll

comovamos

AValh m/aVAN!

ADVANCED MARKET RESEARCH




;. Qué tan satisfechos estan con los diferentes aspectos del medio ambiente?

. ey o . et EDAD GENERO ESTRATO
u Insatisfechos (1+2 Neutro (3 u Satisfechos (4+5 z "
18.“ 2 26? < 36.“ .3 46.0 2 Mus.de Masculino|Femenino|Bajo (1+2) LW Alto (5+6)
anos anos anos anos 55 anos (3+4)
La cantidad de arboles En la
30% 27% 43% 36% | 52% | 35% | 48% | 43% | 42% 43% | 43% 43% | 4%

ciudad

La calidad del agua, rios,

quebradas, humedales, mares, 34% 28% 39% 35% | 43% | 33% 43%  39% | 39% @ 38% | 38% | 40% 36%

ciénagas, bahias, canos, etc.

La calidad del aire 33% 29% 38% 35% @ 42% @ 32% | 39% 39% | 36% | 39% | 39% @ 3&6% | 39%

41l

Las basuras en las calles 47% 24% 29% 26% 31%  27% 31%  30% | 30% @ 29% | 31% @ 29% @ 22%
El nivel de ruido de la ciudad 42% 29% 29% 28% 31%  25% @ 34% 29% | 28% @ 30% | 31% @ 27% @ 34%
La contaminacién visual de la

nackon 127 PN 29% 24%  34% 28% @ 25% @ 30% | 29% @ 28% | 30% @ 28% 24%

Los escombros en las calles 49% 24% | ikl 23% 24% 23% @ 31%  30% | 27% @ 27% | 30% @24% @ 24%

BR: 701
Base 126 139 126 122 188 326 375 35

7
V/\NH/\/\\S_l MA3. :Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes H’LUA "'l

l_“v“cED M ARKET RESEARCH aspectos relacionados con el medio ambiente en la ciudad? Cémovam0ﬂ

290 58




:Cudles de las acciones realizan para ayudar a cuidar el ambiente en el municipio?

Ahorran agua
Reciclan

Cvidan las zonas verdes

Desconectan los aparatos eléctricos o
electrénicos cuando no estdn en uso

No arrojan basuras a las calles,
quebradas o rios

Llevan bolsas no pldsticas al
supermercado

Re usan o reducen el uso de pldsticos
de un solo uso

Usan medios de transporte sin
emisiones contaminantes

Usan racionalmente los aparatos de
calefaccién o ventilacién

Ninguna

VAHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

I <77
e
o
B 34

N 297

Y 14z

BR: 701

MAT13. sCudles de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted

y su familia para ayudar a cuidar el ambiente en la ciudad?

TOTAL Base
18 y 25 anos _ 67% 126
26 y 35 anos _ 66% 139
EDAD 36 y 45 ainos _ 71% 126
46 y 55 anos _ 70% 122
Maés de 55 anos _ 63% 188
Masculino _ b4% 326
GENERO
Femenino _ 9% 375
Bajo (1+2) [ 8% 357
ESTRATO Medio (3+4) _ 64% 290
aio (s+¢) |GG 70~ 53
mLuA nil

comovamos|



TULUA il | VANHAAS

comovamos

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

GESTION
PUBLICA




:Cudles son los tres temas principales a los que deberia prestarle mas atencién la
Administracion de su municipio?

TOTALTOP 10 ; EDAD GENERO ESTRATO
PRIMERA MENCION 18025 | 2o%5 | Seous | Mo | samme IMasculino Femenino|Bajo (1+2) Yecy |Atto (5+6)
4 savd [ 277 31%  22%  32%  23% 26% | 27% | 27% | 26% | 28% | 24%
o Educacion [ 22% 26% @ 25% @ 23% @ 22% 17% | 24% @ 20% | 19% | 23% | 35%
2 Pobrezay vulnerabilidad [N 20% 1% | 12% 17%  18%  33% | 17% | 22% | 21% | 21% | 4%
Emplec [N 8% 6%  12% | 9% 5% 6% | 7% 8% | 7% | 8% | 9%
vivienda [l ¢% 2% 5% &% 8% 1% | 1% | 5% | 1% | 4% | 9%

Igualdad de oportunidades (o
g p ( . 4%

equidad) 6% 7% 2% 2% 3% 4% 4% 4% 3% 6%

S idad ciudad
eguridad ciudadana'y . 4% 6% 5% 3% 5% 2% 4% 3% 4% 3% 4%

convivencia

Cultura (promocién y acceso a I 2%
diferentes expresiones artisticas) °

3% 4% 1% 5% 1% 1% 3% 3% 2% 2%

servicios piblicos [ 2% % 1% 1% 1% | 2% | 1% 2% | 2% | 1% | 2%
Recreaciény deporte | 1% 1% 2% 2% @ 2% 1% 1% 2% 1% | 2%
BR: 701

Base 126 139 126 122 188 326 375 357 290 53

V/\NH/\/\\S_l PRTA. A continuacion, le voy a entregar unas tarjetas para que por favor me diga, gen orden de I:lLUA hll
importancia cudles serian los tres temas principales a los que deberia prestarle mds atencion la -

Anv”cu MARKET RESEARCH Administracion de su Ciudad? Por favor, menciéneme solo tres de estos temas ComovamOQ




Conocimiento de las instituciones publicas

RS EEneEs TOTAL S| EDAD , GENERO ESTRATO
u Sl la conoce 18025 | 26035 | 36ad5 | 46055 | NS e |masculino|Femenino Bajo (142) "?;“"1';’ Alto (5+6)
Empresa de Energia 77% | 85% 76% | 72%  68% | 76% 74% | 74% | 74% | 80%
Secretaria de Salud 72% | 78% 68% @ 69% 4% | 72%  68% | 69% | 69% | 75%
"e&11%?&2;1‘{;3{’%}?&‘3’3’%2."e 75% 78% 66% 60% @ 61% | 73% @ 63% | 67% | 69% | 67%

i

Secretaria de Educacion 72% | 76% @ 68% @ 62% 571% | 69% @ 64% | 65% | 65% | 79%
Empresa de Teléfonos 8%  75% 67% 0% 56% | 69% 60% | 62% | 66% | 73%
Instituto de Recreacién y Deporte 63% | 69% @ 63% 60% 56% | 68% @ 56% | 62% | 60% | 66%
Secretaria de Gobierno 60% @ 60% @ 61% 57% 56% | 64% 54% | 59% | 58% | 58%
s e S | 6% | ST ABL 2% | 6 A% | ST | S6% | SO%
e R wi | sm sn v wm | sn wn | am | s | 47

126 139 126 122 188 326 375 357 290 53

o]
Q
@
0]

BR: 701

VANHAAS | [owa uil

u)VANCED MARKET RESEARCH C6movam0ﬂ




. Qué tan favorable es la imagen de las instituciones publicas?

m Desfavorable TOTAL EDAD GENERO ESTRATO
= Favorable lgr.?ois 22:::5 32;‘):5 42;;5 ggagﬁii Masculino|Femenino|Bajo (1+2) A(A;cz;) Alto (5+6)
Insfituto de Recreacién y Deporte 70%  74% 7% | 70% 72% | 72% 71% | 69% | 75% | 66%
Secretaria de Educacién 66% 8% 67%  74% 3% | 68% 7% | 64% | 77% | 64%
Secretaria o Departamento
Administrativo de arte y cultura 62% 1% 68% 65% 74% 70% 68% 66% 75% 56%
-
Empresa de Energia 68%  69% @ 67% 61% % | T\%  67% | 64% | 13% | 75% ]<>
O
SEDAMA (Secretaria de Desarrollo _ v}
P a1y D S ) 33% 67% 67% @ 63% @ b69% | b64% @ b69% | 68% @ b5% | 63% | 72% | 60% >
(o)
|
Empresa de Teléfonos 64% @ 63% @ 64% @ 66% @ b64% | 62% 6% | 62% | 69% | 57% | m
Secretarialde Goblemo 62% 59% 60% 67% @ 65% | 62% @ 64% | 60% | 67% | 58%
e T e el 57% 56% @ 62% @ 57% @ 67% | 60% @ 60% | 58% | 66% | 48%
Departamento Administrativo De
Movilidad y Seguridad Vial “Transito” 477 487 477 457 58% 487 51% 49% 51% 45%

VAHHAA\;‘ GP1. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de su ciudad para que por favor me diga I:lLUA hll

si usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable (1), desfavorable (2), o sino la conoce (3), por

|_ADVANCED MARKET RESEARCH favor digqme|o y seguimos adelante. comovamog




;. Qué tan favorable es la imagen del Alcalde?

TOTAL pase
18 y 25 anos _ 18% 79

Silo conoce 26 y 35 anos _ 26% 99
EDAD 36y 45 anos _ 28% 94
46 y 55 anos _ 27% 83
Mds de 55 aios _ 37% 130
Masculino _ 30% 245

GENERO
Desfavorable Favorable Femenino [ 27% 240
BR: 485 FAVORABLE Bajo (1+2) _ 28% 252
ESTRATO Medio (3+4) _ 29% 200
Alto (5+6) [N 32% 32

No lo conoce

BR: 701

VAHHAAgl GGI1. Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de la ciudad I:J'-UA "'l

sQuisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable? cémovamoil

ADVANCED MARKET RESEARCH



;. Como cadlifican la gestion del alcalde?

Base

18 y 25 anos _ 15% 79

26 y 35 anos _ 17% 99

EDAD 36y4d5aios [ 18% Z

Mala Nibuena  Byena 48y 55aios [ 247 83
ni mala

(1+2) (4+5)

s de 55 cros [N 26% |
BR: 485 52% 27% w28 118
Moscuino [N 247 |

GENERO

Femenino _ 20% 240
Bajo (1+2) [ 21% 252
ESTRATO Medio (3+4) [ 21% 200
Alto (5+6) [ 26 32

VAHHAAS_I GG3. En términos generales, gUsted coémo califica la gestion del Alcalde, H"-UA "'l

nvucu ARKEr RecEamen en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion? CémovamOil

TOTAL




. Qué tan satisfechos estan con la inversidn de los recursos pUblicos de el
municipio por parte de la Alcaldia?

Base

TOTAL oo | seyssarcs NN 2% | -

Ni en
Insatisfecho satisfecho ni Satisfecho 46 y 55 anos _ 17% 122
(1+2) de insatisfecho (4+5)

N
BR: 701 41% 26% BEZE TTB
Mascuino [ 207 |

GENERO

Femenino _ 18% 375
scio (1+2) [ 27 |
ESTRATO Medio (3+4) _ 17% 290
Alto (5+6) [ 16% 53

VAHHAAgl CV5. En una escala donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, squé tan satisfecho H"-UA "'l

estd usted con la inversion de los recursos publicos de la ciudad por parte de la Alcaldia? CémovamOil
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. Qué tanto creen que ha cambiado el nivel de corrupcién en el
municipio durante el Ultimo ano?

18 y 25 anos _ 67% 126

26 y 35 anos - 65% 139

TOTAL on | syascro: [N 7. | -

Disminuido : Aumentado a8 y 55 aios | NI 457 122

(1+2) Mantenido (4+5)

Maés de 55 anos _ 69% 188

siakcl ﬂ 19% AumentadO Masculino _ 66% 326
GENERO

remenino. N 70

sajo (1+2) [N ©77 357

ESTRATO Medio (3+4) _ 9% 290

o s+¢) | ¢ g

68%

V/\NH/\/\\S_l GG7. En una escala donde 1 es Ha disminuido mucho y 5 Ha aumentado mucho, H’LUA "ll

l_wv“c“ M ARKET RESEARCH squé tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupcidén en su ciudad durante el Ultimo ano C()movam0ﬂ
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;. Que imagen tienen del Concejo del municipio?

TOTAL Base
18 y 25 anos _ 25% 55

Silo conoce 26 y 35 anos _ 24% 54
EDAD 36 y 45 aios _ 27% 56
446 y 55 anos _ 19% 53
Maés de 55 aios _ 47% 75
Masculino _ 31% 159

GENERO
Desfavorable Favorable Femenino [ 30% 134
BR: 293 70% FAVORABLE Bajo (1+2) _ 33% 150
ESTRATO Medio (3+4) _ 28% 122
Atto (5+6) [ 2¢% 20

No lo conoce

BR: 701

_I . . . . TULUA ndl
VAHHAAS CC2. sLaimagen que Usted fiene del Concejo de la ciudad es favorable o desfavorable? I_ 4

ADVANCED MARKET RESEARCH comovamoﬂ




. Como cadlifican la gestion del Concejo de su municipio?

Base

18 y 25 afnos _ 15% 55
26 y 35 afos _ 19% 54
TOTAL EDAD 36 y 45 anos _ 21% 56

Mala Regular  Buena 46y 55 afios [ 217 53

(1+2) (4+5)

Mds de 55 aios _ 33% 75

Masculino _ 22% 159
Femenino _ 24% 134
Bajo (1+2) _ 26% 150
ESTRATO Medio (3+4) [N 22% 122
Alto (5+6) [ 10% 20

BR: 293 54% 23% WEZE TT1B

GENERO

VAHHAAgI CCb5.Enunaescalade 1 a5, siendo 1 muy mala gestiény 5 muy buena gestiéon HILUA llll

sUsted cémo califica, en términos generales, la gestién del Concejo de su ciudad? cémovamo&l

ADVANCED MARKET RESEARCH



¢:COMO
VAMOS?

TULUA nil
comovamos | \AHHAAS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



;. Qué tanto conoce Tulud Como Vamos?

Base

18 y 25 anos _ 9% 126
26 y 35 anos _ 13% 139
TOTAL EDAD 36 y 45 ainos _ 1% 126
4 ys5ros [N 27 |
S| Mes de 55 oros [N 217 | -
BR: 701 ’
16% Mescuino [N 157
GENERO
remenino [N 5%
soio (1+2) [ 147
ESTRATO Medio (3+4) [N 197 290
Alto (5+6) [ 7% 53
VAHHAAS_I [Towua sl
CC9.5Usted conoce, ha oido habilar, o ha visto algo del programa Tulud Cémo Vamos?2 4

ADVANCED MARKET RESEARCH ’ ' ' comovamoﬂ




;. Como se enteraron del programa?

TOTAL

Noticieros de television

A través de Internet (redes sociales,
pdgina web, otros)

Entrevistas o notas radiales
Informes de Prensa

Boletines o informes del programa

Alguien le comenté / Un amigo le
comenté

Programas de Opinién / Programas de
television

Presentacidén o conferencia

VAHHAAS_'

ADVANCED MARKET RESEARCH

32%

14%

12%

9%

-
-
Iz%

BR: 108

37%

EDAD

18 y 25 anos

26 y 35 anos

36 y 45 ainos

46 y 55 anos

Mds de 55 anos

N 187
I 337
I 227
I 437
I 467

GENERO

Masculino

Femenino

I 457
I 517

ESTRATO

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

CC12. 3Y cdmo se enterd del programa Tulud Como Vamos?

I TULUA

26
39
48
60
49

54

comovamos|



;De qué manera hacen uso del programa?

TOTAL

18 y 25 afos _ 36% 1
Para informarse _ 45% 26y 35 anos _ 39% 0
EDAD 36 y 45 anos _ 43% 14
Tomar de decisiones I 6% 46 y 55 anos _ 50% 26
Mds de 55 aiios _ 48% 39
Masculino _ 53% 48
Femenino _ 40% 60
Bojo (1+2) | 517 |

st | mecio o) | 42 :
No hace uso 48%

Alto (5+6) 4

B

GENERO

Investigacion 2

X

Reportes periodisticos I 2

BR: 108

yAn AAS | | . [ows il
CC13.3De qué manera ha hecho uso de los productos del programa Tulud Coémo Vamos? 4

ADVANCED MARKET RESEARCH comovamoﬂ




;. Qué tanto conocen el programa Red de Ciudades Como Vamos?

Base

18 y 25 anos _ 18% 1
26 y 35 anos - 17% 18
TOTAL EDAD 3syasaios [ 147 14
a6y 55 afios [ 35% 2
Més de ss oro: [N 7% | o
BR: 108 SI ’

31% Moscuino. [ 457 |

GENERO
Femenino _ 20% 60
Bajo (1+2) [ 37% ¥
ESTRATO Medio (3+4) [ 28% ”

Alto (5+6) 4

A HAA ) . , ) I TULUA ndl
v H S CC9B. sUsted conoce, ha oido hablar, o ha visto algo del programa Red de Ciudades CoOmo Vamos? 4
DVANCED MARKET RESEARCH comovamos I




CONCLUSIONES

Clima de opinidn

El 27% de los encuestados sienten que Tulua va por buen camino, sin embargo el 45% de los
mismos, se sienten orgullosos de su ciudad y un poco mas ( 50%), se sienten satisfechos con
Tulua como un lugar para vivir.

En términos de cdmo se imaginan la ciudad este afio 2023 vs el anterior, hay una perspectiva
de optimismo, sobre todo los mayores de 45 afios.

Clima de opinién econémica

En cuanto a la situaciéon econdémica solo un 24% dice que ha mejorado con respecto al afio
anterior, los mayores de 46 afios son mas pesimistas donde solo el 15% manifiestan la
mejoria.

Por el contrario, los jévenes de 18 a 25 con un 36% manifiestan que ha mejorado.

Y a nivel general, un 36% dice que su situacion economica ha empeorado.

El 18% de los encuestados se consideran pobres, y esto sucede en menor medida en los
jovenes. En contraste, un 82% no se considera pobre.

Aunque existe un optimismo a nivel general en los mas jovenes, pues afirman existe
oportunidad en ampliar y mejorar condiciones para emprender y oportunidades laborales, tan
solo el 13% dicen que es facil encontrar trabajo.

VANHAAS | [rowa il
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CONCLUSIONES

El 18 % de las personas reportan haber consumido menos de 3 comidas al dia porque no
habia suficiente alimento, presentandose en mayor medida en estratos bajos (1y 2) 22% y
mayores de 55 afios( 28%).

Educacion

El 32% de hogares en Tulua tienen niflos de 5 a 17 afios, de los cuales el 83% asistieron a
instituciones educativas publicas y un 15% a establecimientos privados.

Entre los hogares que recibieron educacion para este segmento de 5 a 17 afios, casi el 70%
se encuentran satisfechos. Y para el caso de la educacion técnica/ universitaria también se
evidencia una satisfaccion por encima del 70%.

Salud

Se presenta un nivel de satisfaccion del 44%, sobresaliendo en personas de 36 a 45 afios y
estratos 3 y 4.

En su mayoria, los habitantes afirman gozar de buena salud (62%), sobresaliendo los
hombres (65%) y los estratos 5 y 6. En cuanto a la salud mental, el 76% consideran estar bien
mentalmente.

VANHAAS | [rowa il
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CONCLUSIONES

Servicios Publicos.

En general la satisfaccion de estos servicios estan por encima del 63%, siendo el gas domiciliario ,
el mejor evaluado con 75%.

En cuanto a servicio de internet el 84% de los hogares reciben este servicio y de estos el 60%
estan satisfechos con el mismo.

Equipamiento del barrio/ vivienda

El 75% de los encuestados se encuentra satisfecho con el barrio donde vive, el 59% con el estado
de las vias; sin embargo, son los ciudadanos de estratos 1 y 2 quienes se encuentran menos
satisfechos ( 54%).

Casi la mitad ( 44%) tienen casa propia/libre de deuda, y otro 44% afirma vivir en arriendo. Siendo
las mujeres entre 26 y 35 afios quienes mas viven en arriendo.

En general los ciudadanos se encuentran satisfechos con la vivienda donde habitan, (87%).

Seguridad
El 66% de las personas se sienten seguros en el barrio, especialmente los mayores de 46 afios a
55 afios( 70%). No obstante, la percepcion de seguridad general en el municipio es del 41%. El
principal problema en términos de seguridad son los atracos callejeros con 30% y en un segundo
lugar la drogadiccion, (29%).
V/\PIEl é?,ogoi-ﬁlneron victimas de 6,1|gl:In delito, sobresaliendo los ciudadanoslde 35a45 aﬁos.lfﬁle,S% il
|_/ —IfUE mmmctlmas de maltrato fisico, mental o emocional por parte de algin miembro de la é@uﬁﬁ‘ovam

os|




CONCLUSIONES

En cuanto a normas basicas de convivencia, hay una percepcion de mal comportamiento
generalizado superando el 50% en los 4 aspectos indagados. Frente al respeto por las hormas
ambientales un 54% considera que los habitantes se comportan mal. El aspecto frente al que
los habitantes consideran existe un peor comportamiento es el de respeto a las normas
basicas de transito.

A pesar de la baja percepcidbn de buen comportamiento frente a normas basicas de
convivencia, el 56% dicen vivir en una comunidad amable y afectuosa y una comunidad
colaborativa(55%).

Cuando se les pregunta si el bienestar de si mismo depende de los demas, un poco mas de la
mitad (54%) dicen estar en desacuerdo.

Cultura, Recreacion y deporte

Los espacios culturales, deportivos o0 recreativos a los que mas afirmaron asistir los
ciudadanos son las ferias ( 17%) especialmente los jévenes. En un segundo lugar, ir a cine
12%. Los ciudadanos afirmaron leer en promedio 2.1 libros al afo, las personas que tienen
entre 36 a 45 afnos, superan el promedio con 5.4 libros.

Un poco mas de la mitad (54%) de los tuluefios estan satisfechos con las actividades que
ofrece la ciudad en términos de recreacion. Esto en mayor medida por los jovenes de 18 a 24
anos.

V/\H—{/\/\Sj [ruta il
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CONCLUSIONES

Movilidad vial

El 60% de los ciudadanos afirmo que el tiempo en desplazarse a sus lugares habituales es el
mismo comparado con el afio 2021.

El medio de transporte mas usado es la moto particular con el 50%.

Los dos principales aspectos de transito por los cuales los habitantes manifestaron sentirse
mas satisfechos es por la atencion a accidentes (47%) funcionamiento de semaforos (37%) y
los aspectos con los que se encuentran menos satisfechos son el cumplimiento de normas de
transito (25%) y cultura ciudadana ( 26%).

Espacio Publico

Los aspectos que tienen mayor satisfaccion son las luminarias del alumbrado publico,
escenarios deportivos y zonas verdes. Y los aspectos que muestran menor satisfaccion son
los bafos publicos, bancas y canecas.

VANHAAS | [rowa il
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