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Ficha técnica

Objetivo:

Persona natural o juridica que lo
encomendo:

Persona juridica que realiz6 el estudio:

Ambito geografico de estudio:

Tamaiio de la muestra:
Margen de error:
Nivel de confianza:

Poblacién objetivo:

Universo representado:

Tamafiio de la muestra:
Tipo de muestreo:
Fecha del trabajo de campo:

Metodologia de recoleccion de datos:

Duracién aproximada del cuestionario:

TULUA

Realizar la Encuesta de Percepcion Ciudadana en Tulua para el afio 2024.

Camara de Comercio de Tulua.

Universidad de Ibagué. Firma encuestadora inscrita en el Consejo Nacional Electoral —
CNE.

Zona urbana del municipio de Tulua — Valle del Cauca.

700 encuestas.

3,7%.

95%.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles socioecondmicos que
habitan en la zona urbana del municipio de Tulua — Valle del Cauca.

Se estima un universo de 143.635 personas mayores de 18 afios con base en
proyecciones del DANE.

700 encuestas.

Probabilistico, multietapico, estratificado.

Del 15 de marzo al 01 de abril de 2025.

Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado y georreferenciado.

30 minutos.
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Objetivo: Conocer la opinién de los Poblacién objetivo: Hombres y mujeres, mayores de 18
ciudadanos sobre diferentes temas que afos, de todos los niveles socioeconémicos de la zona
inciden en su calidad de vida. urbana del municipio de Tulud Valle.

Trabajo de Campo: Del 15 de marzo al

01 de abril de 2025 Técnica: Encuesta presencial en hogares y aplicacién de

cuestionario estructurado con georreferenciacién con
duracion aproximada de 30 minutos.

e ST

Temas que indago la encuesta: : v — ,

Clima de opinién, calidad de vida, . 3 L Lo i
clima de opinion econdmica, ; ' ‘
alimentacion, educacidn, salud,
servicios publicos, equipamientos del
barrio, vivienda, seguridad, justicia,
participacion ciudadana,
corresponsabilidad, cultura,
recreacion y deporte, movilidad vial,
espacio publico, medio ambiente,
gestion publica y gestién global.

1 WS

Ponderadores mdrgenes de error y factor de
expansion: Los datos se ponderan por las variables de
sexo, edad, estrato y comuna con un margen de error
3,7%, margen de error calculado con un nivel de
confianza del 95%. Factor de expansién se controla por
género y estructura de edad, teniendo en cuenta la
proyeccion de poblacién del DANE para el afio 2025.

Tamaiio de la muestra: 700 Muestreo: Probabilistico, multietdpico, estratificado y de

conglomerados.



Detalle de la Muestra
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Al
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Hombre cabecera

Mujer cabecera

municipal municipal
Sexo: 4497% 55.03%
Muestra: 327 373
Total: 700 encuestas
Rango de Total de encuesta de la Total de encuesta de la
edades muestra Hombres muestra Mujeres
De 18 a 25 56 63
aios
De 26 a 35 67 75
aios
De 36 a 45 51 60
aios
De 46 a 55 54 60
aios
De 56 a 65 46 53
aios
Mads de 65 53 62
afos
Total: 327 373




Hombre cabecera Mujer cabecera
municipal municipal
Sexo: 4497% 55.03%
Muestra: 327 373
Total: 700 encuestas

Rango de edades

Total de encuesta de la muestra

Total de encuesta de la muestra

Hombres Mujeres
De 18 a 25 aiios 56 63
De 26 a 35 afios 67 75
De 36 a 45 afios 51 60
De 46 a 55 afios 54 60
De 56 a 65 aiios 46 53
Mads de 65 aiios 53 62
Total: 327 373
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Estrato Total de encuesta de la muestra

1 22
2 251
3 273
4 82
5 69
6 5

Total 700
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Comuna Total de encuesta de la muestra

1 92
2 37
3 75
4 27
5 86
6 85
7 123
8 100
9 70
10 5

Total 700

TULUA il
comovamos



LSobre los encuestados

SEXO
53,29%
46,71%
- NSE L %Hombre - %Mujer
; 54,17%
Hombres Muieres 52.75% 53,52%
0
47,25% 46,48% 45 83%
Fuente: Encuesta de percepcidén ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025 Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)



LSobre los encuestados

® %Hombre = %Mujer

54,05% . %
52,94% 52,82% 52,63% 53,54% 5391%

OO oo 47,37% o,
47,06% 47,18% 4595% 46,46% 46,09%

18a25afios 26a35afios 36a45afios 46ab55afos 56 a65afios  Mayor de 65
afos

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025
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L Entorno General J

¢Las cosas en Tulua van por buen
camino?

2023

I |2024‘ l‘ L73% Mal Camino L73%%/I2I2<:§mino

+ positivos:
Hombres
26 y 35 afos

NSE medio (3-4)

=1 Buen Camino =2 Mal Camino

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



¢Las cosas en Tulua van por buen

camino?
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18 A25 26 A35 36 A45 46 A 55 56 A65 MAYOR I
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS DE 65 HOMBRE MUJER

ANOS

® Buen Camino

m Mal Camino

BN 45.35%

D 5465%
I +s.61%
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:Qué tan orgulloso se siente de

-
-

Ky

Tulua ahora ? + >SJ=
[—/ S
§ 849%
% orgullosos
X + orgullosos:
()] .
N Mujeres
] Tuluefi@s entre 56-65 afios
X NSE bajo (1-2)
)
. 3 =
X e I
wn <
i
— N
1 NADA 2 POCO 3 NI 4 ORGULLOSO 5 MUY
ORGULLOSO ORGULLOSO ORGULLOSO ORGULLOSO
NI NO
ORGULLOSO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025
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¢Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con
Tuluda como un lugar para vivir?
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1 MUY 2 ALGO 3 NI SATISFECHO 4 ALGO

INSATISFECHO  INSATISFECHO NI INSATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025

38,29%

5 MUY
SATISFECHO

@
79%
satisfechos

o

+ Satisfechos:

Empate
Mayores de 65 afos
Entre 46 - 55 anos

Hombres
NSE Bajo (1- 2)
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¢Qué tan de acuerdo esta Usted con que...?

En Tulud es fdcil encontrar trabajo

-

1 NADA

41,71%

o [ 25,14%
v [ 23,00%
> [N e86%

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025
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67%
No es facll
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2023
13%

Si es facil encontrar
trabajo

J

(N

2022
13%

Si es facil encontrar
trabajo

J
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tan de acuerdo estda Usted con que...?
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En Tulud es fdacil encontrar trabajo
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En Tulud es fdcil emprender con éxito una actividad econdémica
independiente..

25,86%

> N 23,14%
v N 7,145

~ I o4
o I 443%

1 NADA
TOTALMENTE

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025

49%No es facil
14% Si es facil
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Mujeres
tuluen@s
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En Tulud es fdcil emprender con éxito una actividad econdémica
independiente..
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Se puede ser optimista sobre la situacion futura de la economia de Tulug.. ($

I 1371%

~ [N 16.00%
[N 20,00%

1 NADA

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025

v N 10.14%

TOTALMENTE
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30.14%
Sl se puede ser
optimista
29,71%
\_ NO se puede
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Si se puede
= hombres /Mujeres
tuluen@s
46-55 anos
NSE Alto (5 -6)
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Se puede ser optimista sobre la situacién futura de la economia de Tulud..
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Durante el ultimo afo, la situacidn econdmica de su hogar...

8\:
NS 23%
n .
Ha mejorado
19,85%
ha empeorado
. J
N
» <
< i ,
;— Q + empeoro
i Mujeres
. tuluen@s
X R 56 -65 afios
- o~ NSE Bajo (1-2)
] | j
1 HA 2 HA 3 SIGUE IGUAL 4 HA 5 HA
EMPEORADO EMPEORADO MEJORADO MEJORADO
MUCHO ALGO ALGO MUCHO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025
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¢Podria decirme si usted se considera pobre? + pobres

Mujeres

1, <l tuluen@s

Mayores de 65
anos

. NSEBajo (1-2)

m SimNO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025
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TULUA

éPodria decirme si usted se considera pobre?
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En el dltimo mes, ;usted o algin miembro de su hogar tuvo que comer menos
de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos?

Hombres
tuluen@s
Mayores de 65
anos
NSE Bajo (1-2)

\Q J

= Sj =No

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



En el ultimo mes justed o alglin miembro de su hogar tuvo que comer menos de TRES

comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? TULUA nil
comovamos
32 2 32 32 52 52
o — @ n © .
— N o 2 «Q ©
o N ﬁ X >°
R 5 g 8 52 o
o o o) o < J o .
o ~ © ~ — - 00\3
~ 3 5 o &
o] [
Il | : :
18a?25 26 a 35 36a45 46ab5 56 a65 Mayor de Hombre Muier
anos afos afos anos afos 65 afios

mSi
mNo

B 1041%
INE0 o2
B 1662%
NeaE e
B 2222
N 7 8%

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)



"

2023
24.29%
Si dejo de comer

@

2022
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cUd. O algun miembro de su hogar asiste a algun tipo de institucion educativa?

3%
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N °
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Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024 BSi @No TULUA ..ll
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Pensando en todas las personas de su hogar que se encuentran estudiando, digame
;sen qué nivel educativo se encuentran y el tipo de institucién a la que asiste
(publica/privada)?

1 Pl.'lll?)/lica2 Privada M1 Pablica 12 Privada
(o]

5%

; 29,96%
Superior 10,55%

ASi i i o o %
Béasica Primaria (1° a 5°) ‘_‘9210/ 15,48%

» o "
Basica Secundaria (6° a 9°) _‘5 6%, 13.87%

Media (10° a 11°) ===, 8.82%

L i sgico e 7,14%
Tecnico / Tecnologico 1 294%

aplica

o oo el 5,39%
84% Educacion Inicial 456%

e 417%
1 500%

s H 1,69%
TULUA "|| Educacién No formal  1205%
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. Qué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos relacionados con la
calidad de la educaciéon?

Educacion Inicial

(]
® 1 Muy insatisfecho m 2 Algo insatisfecho 3 Ni satisfecho ni insatisfecho N
m 4 Algo satisfecho m 5 Muy satisfecho m 99. No sabe -y
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. Qué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos relacionados con la
calidad de la educacidon?
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;Que tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de
la educacion?

Basica Primaria (1° a5°)
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;Que tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de
la educacion?

Basica Secundaria (6° a 9°)
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;Que tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de

la educacion?

Media (10° a 11°)
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10,00%

0,00%
W 667%
M 667%

Procesos
administrativos

33,33%

10,00%

0,00%
0,00%
B 333%

Procesos
académicos

70,00%

13,33%
e 1333%

0,00%
0,00%
B 333%

Transporte
escolar



¢ Qué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de leo

educacion?

Técnico / Tecnoldgico
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o o n

N
©

25,00%

4,17%

0,00%
0,00%
B 3833%

Material apoyo para
la ensefanza
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™M
N
o
N

Procesos
administrativos

29,17%

0,00%
0,00%
4,17%
8,33%

s\gtisfecho m 5 Muy satisfecho m99. No sa

8,33%

0,00%
0,00%

29,17%
I 54.17%

Bl 833%

Procesos
académicos

62,58%

12,50%
. 12,50%

B 8,33%

| 417%
0,00%

Transporte escol:



;Qué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos relacionados con la
calidad de la educacién?
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¢Qué tan satisfecho (a) esta usted con en general con
este servicio de salud que recibié durante el ultimo aiio?

17,71%
N 19,00%
17,14%
N 23,29%
17,00%

1 MUY 2 ALGO 3 NI 4 ALGO 5 MUY
INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO NI SATISFECHO SATISFECHO
INSATISFECHO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025

40,29%
Satisfechos
36,71%
Insatisfecho

+ satisfechos
Hombres
tuluen@s

46-55 afnos
K NSE Bajo (1-2)

R
©
«
n

90 NO RECIBIO

TULUA nil
comovamos
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Satisfaccion por sexo
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¢Considera usted que durante el ultimo aiio su
estado de salud fisica ha sido bueno, regular o
malo?

m Salud Fisica = Salud Mental

89,00%
79,43%

19,14%
9,43%
1,43% 1,43% )
1 Malo 2 Regular 3 Bueno

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025

+ satisfechos
Hombres
tuluen@s

18-25 afnos
NSE Medio (3-4)

(N J

0,00% 0,14%

0 No sabe/No
responde

TULUA nil
comovamos



¢Considera usted que durante el ultimo aiio su estado de salud fisica ha sido bueno, regular o
malo?

79,43%

82,26% °
19,14% 76,94%
1 Malo 2 Regular 3 Bueno 0 No sabe/No 16,82% 21,18%
u u 2% . ) )
responde 0,92% 000% 188% | 0,00%
Hombre Mujer
R 32 52
41 Malo S 5 o
© :H ©
4 2 Regular o N .
3 n <
o N oS
43 Bueno RN ES 2 5 N X3 2
N (@) N (@) A 8
- U A ° s ||| ~ Li S
gaNbce)/No BAJO (1+2) MEDIO (3+4) ALTO (5+6) TULUA il

responde cémovamos



¢Considera usted que durante el ultimo aiio su estado de salud mental ha sido bueno, regular o
malo?

91,44% 86,86%
89,00%
122% 734% 000%  161% 126% 0.27%
— | |
Hombre Mujer
1,43% 9.43%
A% — 0.14%
Malo 2 Regular 3 Bueno 0 No sabe/No
responde
32 32 3
— © [¢)]
® 1 Malo %
® 2 Regular
u 3 Bueno e © M o e o W . 2 XM .
c<ls  sS0e  Fe|8
TULUA Inll sabe/No Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)

comovamos responde
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/[ + Satisfaccion

¢ Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con
ESTOS SERVICIOS que recibe? Gas domiciliario 73%
Agua 67.42%
- Satisfaccion
Alcantarillado
64.15%

o
o
o
(]

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025







(Usted vive en una vivienda ... ?

[e)
42,86% 37.57%
17,86%
I 1,43% 0,29% 0,00% 0,00%
Propia Posesion sin
En Arriendo | (totalmente . Copropiedad .
Propiedad . titulo u
o pagao la ors | Propiedad | En usufructo Otra
. Familiar R ocupante de
subarriendo esta colectiva hecho

pagando)




¢Por qué no tiene vivienda propia?

VS6A 9 No tiene los recursos I 1 75.83%

econémicos

VS6A 6 No ha buscado o
vivienda b 7.76%

VS6A 89 Otra Luud 6,65%

VS6A 7 No le interesa tener o
casa propia M 2.66%

VS6A 2 Le interesa comprar, no o
tiene para la cuota inicial i 2,00%

VS6A 8 Tiene casa propia pero .
no vive en ella 0 177%

VS6A 4 Le interesa, pero no i 133%
tiene subsidio de vivienda ==
VS6A 3 Tiene para la cuota [ 111%
inicial pero no para las cuotas..." ==~ "

VS6A 1 Le interesa comprar, o
pero no conoce los... | 0.44%

VS6A 5 No encuentra la | 0.44%
vivienda que quiere comprar PR




:Qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?

58,29%
62,39%
54,69%
32,00% 0
29.36% 34,32%
0.3193.36%:59% 1.34%0.68%627%
5,86% e — —
o 3,00% '
0,86% — [ N— Hombre Mujer
1 Muy 2 Algo 3 Ni 4 Algo 5 Muy
satisfechoinsatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

ni
insatisfecho

,69%

..53,85%

] 30,56%
L 5833%

I 423%
T 29,58%

T 35,53%

e 3¢ 52 & R 32
n © m n 9O o o M
T IING o © M M ©
P ° o AR
Bajo (1+2) Medio (3+4) . Alto (5+6)
® 1 Muy insatisfecho | 2 Algo insatisfecho

® 3 Ni satisfecho ni insatisfecho 4 Algo satisfecho
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Seguridad ‘_ . 'ﬁ

ESCTELA 27 7000%
ROy WOUvar




9%
29,14%

~ 45%insequro
40% seqguro

x + inseguros
] Mujeres
26-34 afos

NSE alto (5-6)

DN 15,00%
10,86%

1. NADA 2. ALGO 3. NI 4. ALGO 5. MUY
SEGURO INSEGURO SEGURO NI SEGURO SEGURO
INSEGURO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



Percepcidon de seguridad en la ciudad por sexo

3303%  3098%
14,68% o
9.48% 12,54%
Hombre
TULUA nil

comovamos

33,51%
28,15%
13,67% B 15.28%
RN w
Mujer

B 9,89%

Percepcion de seguridad en la ciudad por NSE

=
i

| 29,67%

I 31,50%
I 32,68%
[ 30,99%

Y =) § g
R N 2 & 5 S N g 3
- . Ty) o ° ) = o
© @ 0 < %) A = 4
— N - — © —
ido wlnldc HHul

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)

® 1. Nada seguro ® 2. Algo inseguro

® 3. Ni seguro ni inseguro 4 4. Algo seguro

45. Muy seguro

L. 833%



| 2023
t33,1% seguros

J

@

N

2022
41% seguros

J

TULUA nil
comovamos



.Qué tan seguro se siente en su barrio?

71%

i

16,00%
5

1. NADA 2. ALGO 3. NI 4. ALGO
SEGURO INSEGURO SEGURO NI SEGURO
INSEGURO

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025

25,14%

5. MUY
SEGURO

\

64%sequro

20% Inseguro

+ seguros
Hombres
56-65 anos
NSE bajo (1-2)

J




Percepcidon de seguridad en el barrio por sexo

38,23% 39,41%
27,52%
18,77% i
17,74% 77%
12,84% 13,94%
o] ||
3 5 i B | { _
Hombre Mujer Percepciéon de seguridad en el barrio por NSE
0 3¢
% Q 2
© A —
™ © e
N M o
& % N
S NN o S
) o © o (92]
2% Ts° < 3
~N %) by O &
a9 S R
N o g
R 0 N
: I I : I I m
A —
. ; 11
I 4 ¥ y
Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)
1. Nada seguro 2. Algo inseguro

® 3. Ni seguro ni inseguro 14. Algo seguro
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63,5% 66%

L 2023 2022




¢Cudles son los problemas mds graves en relacién con
la seguridad que se presentan en su barrio?

37,30%
Drogadiccién
25,41%
Ninguno
24%
Atracos callejeros
11,71%
Asaltos a casas o
apartamentos

11,43% }

Trdfico de drogas

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



Durante el ultimo aiio, justed ha sido victima de algun
delito en Tulua?

m1l.Si m2. No

+ Victimas
mujeres
18-25 anos
NSE alto (5-6)

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



Victimismo en la ciudad por sexo

95,72% 93,03%

4,28% 6.97%
—
Hombre Mujer

TULUA nil
comovamos

Victimismo en la ciudad por NSE

94,87% 94,37% 91,67%
5,139 5,63% 8,33%
| E—
Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)

H1.Si @2.No



Por Sexo

. s . 64,29%
¢Denuncio este delito? 57,14%
1l Si m2. No 42.86%
3571%
Hombre Mujer
Por NSE
60,00% 61,90%
50,00%0,00%
40,00 38,10

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)

m1.Si ®2.No



\

2023
13,5%
Si fue victima

J

@

N

2022
13%
Si fue victima

@

TULUA nil
comovamos



¢Porqué no denuncio?

No cree que la denuncia vaya
a generar alguna solucién

b )
Ha denunciado antes y
no ha pasado nada

8% Otro

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



NO denuncia por Sexo

55,56%

33,33%

0,00% 0,00%

Hombre

56,25%
37,50%

11,11%

Mujer

®VS17A_1. Ha denunciado
antes y no ha pasado nada.

EVS17A 2. No cree que la
denuncia vaya a generar

alguna solucion. _
mVS17A_3. Teme represalias.

mVS17A_4. No tener
informacién sobre como o

donde denunciar
1MVS17A 89 Otro, 89A. ¢, Cual?

B 33,33%

6,25%

0,00% 0,00%

Por NSE

44,44%

0,00%
0,00%
L 22,22%

Bajo (1+2)

I 38,46%

0,00%
0,00%
0,00%

I 61,54%

Medio (3+4)

I 00,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Alto (5+6)
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¢Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad, o
para apoyar a otras personas, ideas o hechos que lo hayan motivado, durante el
ultimo aiio qué acciones realizé Usted?

NO reauZé ningunq OCCién — 79 67%

Utilizé las redes sociales u otros medios hd 10.85%

Presenté quejas o solicitéd apoyo de las autoridades . Led 3,98%

Se organizé con otras personas afectadas y firmé peticiones /cartas 1110%
" ’

Otra? Cual? I 1,10%

Participé como voluntario en alguna organizacién u organizacién en beneficiode  |.] 0,55%

lacomunidad
| 0,41%

Recogié fondos o doné dinero

TULUA nil

comovamos



En el dltimo aiio usted o algun miembro de este hogar ha participado en alguna o algunas de las
siguientes organizaciones, espacios o redes
Ninguno | ; d 85,48%

—E0S dE ACCiON Comunal/grupos devecinos | wm 415%

Redes sociales gue promueven inicigtivas 1 & 2 07%
Asocigciones de padres de familig | # 1,24%

Grupos, clubes 0 gsociaciones | 1 1,11%
Paras.o nrotestas i111%

JrUpo 1bes 0 asociaciones deportiva 1 0,69%

Grupos civicos, colectivos ciudadanos | ' 0,55%

Partidos. movimientos o arupos politico 1 0,55%

indicagtos, coopergtivas, gremios econdmico 1041%

Movimientos socigles | ' 0.41%

Org. O grupos de defesa y de proteccién de los animales y medio ambiente | - 1 0,41%

Oraganizaciones profesiongles o universitaria 10,41%

00s U oradnizaciones aue nromueven derechos humano 1041%

Espacios de participacién ciudadana promovidos por el gobierno }-1 0,41%
]

; . . | idad o beneficencig |- 0,28%
H Oraanizaciones comunales de viailancia u seauridad 0,14%

Qragnizaciones religiosgs - 0.14%

:Otra? ;Cual? 0,00%




(Por qué no participo?

No le interesa | i@ O D
R

Miedo/ para no meterse en problemas | B 11,32%

e /67%

B 6,54%

i 4,65%

No sirven / son poco efectivos

Falta informacion

No se como participar

Los temas no son de su interés |kl 2,01%

Insuficiencia de los espacios de participacién |H 0,88%

Desconfianza en los organismos de participacién |# 0,75%
Otra? Cual? |1 0,38%

La legislacion es muy rigida y exigente | 0,00%







¢Como cree Usted que se comportan los habitantes de Tulud en general
frente a este tema?

®1Muymal =2 3 4 5MuyBien

Respeto normas bdsicas de trdnsito - 25,57% 32,00% 12,579%,86%
Respeto a la vida - 19,29% 31,29% 19,71% 11,00%
Respeto a las normas ambientales - 16,14% 45,14% 16,57% 8,29%
Cuidado y respeto de los espacios y bienes . . .
puiblicos 17,14% 42,00% 18,86% 9,86%




¢Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general
frente a las siguientes normas bdsicas de convivencia?

1 Muymal =2 =3 4 m5Muy Bien

| Respeto por la poblacién migrante I S147% I 43,29% 2157%  [1057%
Respeto por los adultos mayores | 871% 1043% 34,86% 30,57% - 1543%

| Respeto por los desmovilizados/reinsertadosI 857% 1357% 4500% 2071% [12:14%

Respeto por las mujeres | 7,00% 1043% 33,71% 29,43% 1943%
Respeto por los desplazados por la violencia | 7,00% 11,71% 45,86% 22,71%  [1271%
Respeto por las personas de diverso orientacion sexual | gg6% 11,00% 45,29% 25.57% 11,29%

| Respeto por las nifias y nifios I 6,86%8,14% 34,71% 34,14% - 1614%
| Respeto por las personas con discapacidad | 6,29%8,57% 40,71% 28,43% - 1600%

Respeto por las minorias étnicas | 529%.86% 4471% 29,00% 13,14%

Respeto por los vecinos p57% 29,71% 34,29% 0 2914%

<




¢Qué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una

mejor ciudad?

Cumplir con las leyes y normas [ pagar los impuestos

Escoger buenos dirigentes

Querer la ciudad / tener sentido de pertenencia
Denunciar a los que infringen las normas

Preservar la ciudad limpia / Cuidar los espacios publicos

Unirse con los vecino para ayudar a solucionar los problemas

Ser veedor de las acciones del gobierno

S 5,46%

No sabe / No responde

Nada

¢ Otros? ;Cudles?

et 306%
i 0,39%
10,17%



. Cultura, recreacién y deporte




Durante el tltimo aiio, de las siguientes actividades culturales ;en cudles ha
participado?

M k / 25’71%

Ferigs | s 17,60%

e ———————————————————————Cle 0S| B 10,75%
Conferencias | == 3,06%

Teatro | =4 2,11%
e Festivales | =4 2,11%
Qtro | 1,16%
—-mmm_ 4 0,84%
Visitar monumentos /itios historicos 1 4 0,63%

Visitar museos / galerias / bibliotecas | 1 0,53%
Feria /carnaval | ! 0,32%




.Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) cultural que
hay en Tulud usando estas opciones?

52,71%

24,14%

11,71%

. Muy 2. Algo 3. Ni 4. Algo
tisfecho insatisfecho satisfecho ni satisfecho
insatisfecho

49,24%
25,08%
3,46%
887% >
' 3,36%
e I jand
Hombre
3,29%
d
5. Muy
satisfecho 3 3
N ©

Bajo (1+2)
® 1. Muy insatisfecho

® 3. Ni satisfecho ni insatisfecho
45. Muy satisfecho

Medio (3+4)
® 2. Algo insatisfecho

55,76%

23,32%

110,19%
751% 3,22%

Mujer

2
(e8]
N
7}
—

36,11%
33,33%

Alto (5+6)

4. Algo satisfecho



Durante el ultimo aiio de las siguientes actividades deportivas y
recreativas ;en cudles ha participado?

Visitar centros comercigles | 01 65%
Ir o paraues M 19,98%
Ir g restaurantes — 19,74%
____ Practicaralgin deporte / Actividad fisico s 17,35%
Ninqung N— 8,11%
Baila /sale g bailar _ 7.75%

E or d vidades d . :[|I::—4'65%

Otro ' 0.42%

Participar de ciclo-paseos / cicloruta . 0,36%




¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta)
recreativa y deportiva que hay en su ciudad usando estas opciones?

49,00%

52,01%
45,57%
32,71% 35,78%
30,03%
4,86% 5,80% i 4,57% 4,59%9 9% 428% 5099%8:04% 4,83%
e TN L -
1. Muy 2. Algo 3. Ni 4. Algo 5. Muy Hombre Mujer

satisfecho insatisfecho satisfecho ni satisfecho satisfecho 5504%
insatisfecho

46,48%

34,7590 %

5,36%06 97483 33%

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)
® 1. Muy insatisfecho H 2. Algo insatisfecho
® 3. Ni satisfecho ni insatisfecho 4. Algo satisfecho

5. Muy satisfecho
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Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el ultimo aiio, ;toman el mismo
tiempo, toman mads tiempo, o toman menos tiempo que el aiio pasado?

11,00%

1. Més tiempo

84,86%

2. Lo mismo

10,40%
D ____{

4,14%
b d

3. Menos tiembo

m1. Mas tiempo
2. Lo mismo
4 3. Menos tiempo

84,71%

4,89%

[

Hombre

B 1026%
Y 5 5%
[ 2,20%

Bajo (1+2)

84,99%

11,53%
' 3,49%
L —

Mujer

2,82%

B 1099%

L 620%

Bl 13.89%
s 7 2%
0 1,39%

Medio (3+4) Alto (5+6)



:Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse en
sus actividades habituales?

Moto pGI’tiCUlGI’ I— 61,57%

A pic | 1286%
Carro particular = 10,14%

Bicicletg [ 7.57%

Taxi h 3,29%
Bus / buseta /colectiva / Micro h 2,57%

Buses del SITP / similares [ 190%
f 071%

Transporte informal / pirata / motorraton / bicitaxu
Otro | 029%
0,00%

Transmilenio/ Mio / similares / NA

0,00%

Metro
Bus de la empresa / entidad educativa

0,00%

Cable aéreo | 000%

Plataformas digitales: Uber / Indrive / Cabify / beat | %0%

| Patinetg elecrticg I 0,00%
| Barco /lancha / canog I 0.00%

0,00%

Jeepeta / qualg




Usando estas opciones, ;qué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte que

utiliza principalmente?

52,86%

31,43%

12,00%
1,14% 2.57% i
1. Muy 2. Algo 3.Ni 4. Algo 5. Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho ni satisfecho satisfecho
insatisfecho

56,27%
31,19%
9,79%
0,3 1%2,45% l.l
Hombre
m1. Muy
insatisfecho R
<.
m2. Algo N
insatisfecho S
ﬂ:
3. Ni ™
satisfecho ni 5
insatisfecho -
14, Algo A
satisfecho e
N
45. Muy > %
satisfecho ‘: -

Bajo (1+2)

49,87%

31,647

13,947
1 88%2 68%
Mu1er
I
o
o
o N
G ™
Q
W]
o\o ﬂ'
3 <
™ o)
N —
o | ™
N 2
©
N
R N
3 % -
e X'~ R
0 0 1
b3 %ml
o - I -~
C | iy I
Medio (3+4) Alto (5+6)



En orden de importancia ;Cuadles son las tres principales
razones por la que se encuentra insatisfecho?

Demora en los trayectos | 384 0%
—
Costo de transporte 21,43%

Robos | d 14,29%
Lejania de paraderos / estaciones | fsd 9,52%

Se atrasa el servicio (demora, incertidumbre) | Bl 4,76%

Aglomeracién de personas / congestién | bessd 4,76%

Horarios de funcionamiento | k= 2,38%

Otra | k=d 2,38%

Incomodidad para entrar en el servicio | Ead 2,38%

Acoso | 0,00%

Estado de su infraestructura (Limpieza / mantenimiento) |+ 0,00%




En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ;qué tan
satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Tulua?

= 1. MV13 Muy insatisfecho 2. MV13 3. MV13 4. MV13 5. MV13 Muy satisfecho  ® 6. No tienen

Control al cumplimiento de las sefiales de trdnsito | 24570 24,00% 30,57% 1600% 4,86%
. R
Cultura ciudadana | INS4662N 20,71% 33,57% 1686% 3868
-
Cumplimientos de las normas por parte de la ciudadania _ 1529% 36,29% 21.71% 371%
Puentes peatonales | [N2043% 0  16.14% 26,86% 1514%  857% [i28e%AN
N
Cebras para el paso peatonal | SN 1643% 32,86% 21,29% 8,71% i
e
Los paraderos de la ciudad - o1871% 18.43% 39,71% 1571% 643%!@_

Estado de las vias vehiculares de la ciudad | ISR 11,43% 29.71% 32,00% 13,29%

Estado bicicarriles '\ S
N ('\l NO

Funcionamiento de los semaforos | [NA286%&N  14.71% 2871% 3043% 13,29%
32
Estado de andenes | [BH4#&1 9.14% 29,00% 36:43% 1700% R
o
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En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a),
cqué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el
espacio publico de Tulua?

5

Baiios ptiblicos 4357% 1171% 3043% -g_
—l

I

Canecas 39,86% 12,29% 33,00% -8_

N

3%

Bancas 35,00% 12,86% 35,43% -2‘._

(9]

Plazas / plazoletas | 11,57% 7,14% 41,71% _ 12,29%
Escenarios deportivos | goo% 843% 37.71% _ 12,29%
Parques [ zonas verdes 5.57% ?é 2257% _ 20,00%

<t

1 EP1B 1 Muy insatisfecho 2EP1B 2 3EPIB3 ®m4EPIB4 5 EP1B 5 Muy satisfecho

3,29%
2,29%

Luminarias publicas / alumbrado publico







En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ;Qué tan
satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el medio ambiente
en la ciudad?

El proceso de recoleccion de escombros en la calle 18,86% 7,29- 3471% 15,14%

La contaminacién visual en la calle (carteles, cables, antenas, postes, etc.) 12,57% 21.43% _ 25,71% 8,00%
Elruido delaciudad |4100% 1557% - 30,71% 17,14%
Elmanejo de las basuras en las calles 9,57%7,14- 40.29% 16,43%
La cantidad de arboles en la ciudad | 9.29% 9,29%_ 36,57% 15,29%
| - 4457% 30,71%
La calidad del aire | - 42.43% 31,43%

1 MA3 1 Muy insatisfecho 2MA32 m3MA33 4 MA3 4 5 MA3 5 Muy satisfecho

La calidad del agua (rios, quebradas, mares, bahias, etc.)

4,00%
557%

3,14%
3,71%




Iates iy
For metetem s
[T o0 o Rabeg

-

ST T e S B

o
M)

Al

T~
Toaay

—

=wR

R e

blica

V 4

el

ion pu

[ Y 4
14

et

Gest




Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Tulud para
que por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, una imagen
desfavorable o favorable...

B GP1 1. Desfavorable

Universidades

Centros Comerciales
Empresas privadas
Camara de comercio de Tulua
Empresa de aseo
Ingenios Azucareros
Secretaria de Educacion
Empresa de Energia
Secretaria del Ambiente
Secretaria de Cultura
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Salud

Secretaria de Movilidad

B GP1 2. Favorable B GP1 3. No conoce

+ favorable
Centros comerciales
96,43%

- Favorable
Secretaria de Movilidad
38,43%

J

/2|/
I 4

2
1

|

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



¢Cudles serian los tres temas principales a los que TULUA il
deberia prestarle mads atencion la Administracion de comovamos
su Ciudad?

Empleo

B

2]
Vivienda } oo

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana - Tulud Cémo Vamos 2024-2025



:Qué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupcion en su Tulua durante el
ultimo aiio?

52,14%
53,82% 50.67%

14,07% B8 [15,29%5,60% 128794 230%528%
L2 g 2=
O,
13 43% 17.43% 15,43% Hombre Mujer
[ s————— ]
. X X X
Ha Ha Sigue Ha Ha R S S
P disminuido ; aumentado tad mGG7 1. Ha ~
disminuido algo igual algo aumsghg ° disminuido o)
mucho
BGG7 2. Ha N
disminuido algo QX N o o E’\; $
3 B SE3R <&
m GG7 3.Sigue QN c |l @ R
igual © — — N om N et
L3 8 - 83
= GG7 4. Ha S| o @
aumentado algo  * I - . |

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)



Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde ;Quisiera saber si la imagen que

49,00%

22,71%

1. Desfavorable 2. Favorable

25,57%

3. No lea. No
tiene opinion

51,07%

23,24% 22,94%

HN -

2,71%
-

4. No lo conoce

ml.
Desfavorable

® 2. Favorable

3. No lea. No
tiene opinién

44. No lo
conoce

Hombre

26,37%

IO 1%

B 16,85%
L 476%

Bajo (1+2)

usted tiene de él es favorable o desfavorable?

47,18%

22,25% 2788%

2,68%

Mujer

,00%

27,04%
24,79%

B 26,39%
0,00%

[ 1,69%
B 2361%

I 6, 4 8%

Medio (3+4) Alto (5+6)



En términos generales, ;Usted como califica la gestion del Alcalde en una
escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

S ~ X o ~ L
o, A A a (42) - A
24,61% < < o} °
N © N >
o |
3 ™
12,60% - |
! X =
0 ©
< ©
—A [ e
1 Muy mala 2Mala 3 Regular 4Buena 5 Muy Hombre Mujer
gestion gestion gestion gestion buena

gestion

30,04%
31,18%

1 Muy mala
gestic’m y
m 2 Mala gestién
® 3 Regular
estion »
44 Buena gestion

45 Muy buena
gestiéon

14,83%
L 3,04%
I 30,19%
gy
- 16,98%

B 1321%

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)

I 29,69%
I 20,91%

T 8,33%
L 2,08%

I 08,13%
I 31,7 7 %

L 1,89%



.Qué tan satisfecho esta usted con la forma como la Alcaldia invierte los recursos
publicos de la ciudad?

26,86%
25,43%
N N ¥ ¥ X
g 2 ‘o q h R
19,57% 19,00% = o T <
32 — o §S
N o ¥
© — © <
~ o
6,86% i [S===1 I_I  I—
Hombre Mujer
2,29%
]
1. Muy 2. Algo 3. Ni 4. Satisfecho 5. Muy 90. No sabe
nsatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho / No opina

ni satisfecho

m 1. Muy insatisfecho

26,76%
26,48%

I
|
8,45%
= 2,54%
18,03%
I 19 44%

m 2. Algo insatisfecho

21,61%

m 3. Ni insatisfecho ni
satisfecho
m 4. Satisfecho

= 5. Muy satisfecho

— I
1.

Bajo (1+2) Medio (3+4) Alto (5+6)

I )], 98%
I 7 4.7 %
I 00 71%
4,40%
83%
I |/ /5%
IS )5 00%
YA
s 833%
m 2,78%

90. No sabe / No
opina

22,25%

13,89%
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¢Usted como califica, en términos generales, la gestion del Concejo de Tulug, en una
escala de 1 a 5, siendo 1 muy mala gestion y 5 muy buena gestion?

17,29%

Muy
mala

31,57%
17,86%
7,14%
i 0,57%
Mala Nibuena | Buena Muy
gestion | nimala | gestidn buena
gestion

m 1. CC5A Muy N
mala gestién <
™
m 2. CC5A Mala
gestion 3
N
— R
m 3. CC5A Regular SN
Iy ISR
gestion N
i
4. CC5A Buena
gestion
N
= 5. CC5A Muy U
buena gestion & Q
o
25 57% 90. CC5A No lo -
: conace Bajo (1+2)
>
5 32
N N s
-
No lo © g
conoce D
Hombre

27,11%

32
o))
o
o
™0 N
o
~
3¢ g
X
© ©
(o-ﬁ
i
32
wn
<
0
32
©
N
o
Medio (3+4)
o ™
N o @ o
o6 %2 500 3N R
— v -'™Mm <
A S
[o0]

Mujer

15,28%

I 0,72%

33,33%

16,67%

0 1,39%

Alto (5+6)

0,54%

27,08

%

23,61%



| Percepcion Ciudadana J

« Complemento a los indicadores objetivos /

COMO las personas califican o entienden su entorno influye
directamente sobre su CV

2 personas con entornos similares pueden percibir su CV de
manera diferente -

S N ® o
4 o

Ayuda en la gestion publica, especificamente a los gobiernos y
tomadores de decisiones a:

» Identificar problemas invisibles que los datos duros no muestran

» Priorizar politicas e intervenciones que la ciudadania realmente
valora

* Medir el impacto real de las PP o intervenciones mas alld de su
ejecucion técnica.




Fomenta la confianza y la participacion ciudadana

Cuando la ciudadania percibe mejoras en su CV, es mds \g

probable que:

« Seinvolucre en procesos democrdticos, participe mds
activamente

» Confie mas en las instituciones

¢

Influye en el bienestar emocional

Factores como la seguridad percibida, el sentido de @ @
pertenencia, la satisfaccidon con el barrio o vivienda entre

otros impacta la salud mental y emocional de las personas.



www.tuluacomovamos.org

@tuluacomovamos




